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Sammanfattning

Ekonomisk redovisning

Omsorgsnidmnden redovisar under perioden januari till augusti en positiv budgetavvikelse pa 0,9
miljoner kronor, exklusive semesterloneskuld och kapitalkostnader. For motsvarande period f6-
regdende ar uppgick avvikelsen till 38,8 miljoner kronor. Inklusive semesterléoneskulden ar det en
positiv avvikelse pé 20,5 miljoner kronor.

Tillaggsanslag avseende 2025 ars 16nenivé har utdkat nimndens budgetram med 45,0 miljoner
kronor och ramen uppgar totalt till 1 725,8 miljoner kronor.

Efter augusti manad kvarstar omsorgsnimndens bedémning att ekonomin fér heldret kommer att
vara i balans, vilket ar oforandrat jamfort med prognosen som limnades i maj.

Investeringsbudgeten for 2025 uppgar till 4,5 miljoner kronor, ingen avvikelse mot budget pro-
gnostiseras. Kapitalkostnaderna prognostiseras uppga till 2,3 miljoner kronor for 2025.

Personal redovisning

Omsorgsnamnden stdr infor betydande demografiska utmaningar dar en minskande andel perso-
ner i arbetsfor &lder och en viaxande aldre befolkning stéller 6kade krav pa verksamheten. For att

mota dessa behov har nimnden under 2025 genomfort ett flertal strategiska insatser inom kom-

petensforsorjning, arbetsmiljo och ledarskap.

Utbildningssatsningar sdsom Aldreomsorgslyftet, BPSD-utbildning och méjligheten till magister-
studier pa arbetstid har bidragit till att hoja kompetensen och kvaliteten i verksamheten. Samti-
digt har ett nytt kollektivavtal for bemanningsenheten och ett kommunikationskoncept for ar-
betsgivarvarumarket tagits fram for att starka forvaltningens formaga att attrahera och behalla
personal.

Sjukfranvaron har minskat ndgot i omsorgsnidmndens verksamheter. Pilotprojektet halsofram-
jande insatser har inletts, dar chefer och skyddsombud arbetar med friskfaktorer och samtalsme-
todik. Utbildningsinsatser om klimakteriets paverkan pé arbetslivet och det hojda friskvardsbi-
draget stiarker bade hélsa och arbetsgivarattraktivitet. Samtidigt har analys av chefstdthet och
organisatoriska forutsattningar paborjats for att framja tillgangligt ledarskap.

Verksamhetsredovisning

Den storsta delen av uppdragen inom de prioriterade utvecklingsomradena i budgeten ar under
genomfdrande och fortldper enligt plan. Genomfdrda insatser och pagéende initiativ bidrar posi-
tivt bade till riktningsmaélet och till flera av malbilderna i Vaxjé kommuns hallbarhetsprogram.
Omsorgsforvaltningen har under aret tagit viktiga steg mot malet om en trygg och god vélfard for
alla invdnare genom bade individnéra insatser och ldngsiktiga satsningar pa kompetens, kvalitet
och struktur.

Arbetet har omfattat okad tillginglighet och trygghet i vard och omsorg, bland annat genom fast
omsorgskontakt, forenklad bistindsbedomning och forbéttrad personalkontinuitet i hemtjansten.
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Samtidigt har investeringar gjorts i personalens kompetensutveckling, genom specialistutbild-
ningar och riktade utbildningar inom exempelvis demens och vardagsrehabilitering.

For att starka livskvalitet och delaktighet har nya arbetssatt for aktivitet, gemenskap och anho-
rigstdd utvecklats, och samarbetet med civilsamhille och vardcentraler har breddats. Aven boen-
demiljoer och lokaler har forbattrats, upprustade hemtjanstlokaler och mer individanpassade
aktiviteter inom daglig verksamhet. Kvalitetssakringen har starkts genom implementering av nya
arbetssétt, digitala 16sningar och utvecklade metoder for uppfoljning i linje med socialtjinstlagen.

Inom ramen fér malet om trygghet och tillit har omsorgsforvaltningen dessutom forstérkt in-
formations- och cybersidkerheten. Genom gemensamma strukturer, riskanalyser och nya verktyg
har sikerheten i hanteringen av kénslig information hojts, vilket stiarker bade invanarnas fortro-
ende och medarbetarnas formaga att hantera informationssakerhet pé ett strukturerat sitt.

Sammantaget har uppdragen bidragit till en mer tillgidnglig, kunskapsbaserad och personcentre-
rad omsorg, dar trygghet, kvalitet och tillit star i centrum, bdde i moétet med invdnare och i det
langsiktiga arbetet for en hallbar valfard.

Ovrig verksamhetsrelaterad information

Omsorgsnamnden har under perioden gjort tre anmalningar till inspektionen fér vard och om-
sorg, tva enligt lex Maria, en felbehandling i en lakemedelspump och en éverdosering av insulin
samt en lex Sarah anmélan rorande brister i rutiner kring egenvard inom LSS.

Under januari-juni 2025 inkom 80 klagomal eller synpunkter, frimst negativa och ofta rérande
uteblivna insatser eller brister i bemdtande. En 6kande andel synpunkter har registrerats direkt
pa enheterna, sirskilt inom hemtjansten, vilket ses som positivt for kvalitetsarbetet.

Samverkan med Region Kronoberg pagar kontinuerligt, sarskilt inom omstéllningen till nara vard.
Arbetets fokus har under varen inriktas pa att minska onddiga sjukhusinldggningar, starka smitt-
forebyggande rutiner och forbattra utskrivningsprocesser. Avancerad vard i hemmet utvecklas i
samverkan med palliativa teamet. Brist pa fasta lakare péa vissa vardcentraler dr dock en utmaning
for langsiktig vardplanering. Utmaning kring brist pa fasta lékare vid vissa vrdcentraler kvarstar,
vilket forsvérar en langsiktig vardplanering.

Omsorgsnamnden har hittills rekvirerat cirka 76 miljoner kronor i statsbidrag for satsningar inom
bland annat dldreomsorg, forebyggande arbete, beredskap och motverkan av ensamhet. Privata
utforare har erbjudits ta del av bidragen.

Inom kris- och kontinuitetsarbetet har beredskapen starkts genom planering, samverkan med
privata aktorer, 6vningar och tester av reservkraft pa boenden. Ett sarskilt statsbidrag anvands
till att forstérka beredskapsarbetet kopplat till civilt férsvar.

Nér det géller lokalforsorjning pagér arbete for att samlokalisera hemtjanst- och hemsjukvérds-
grupper for battre arbetsmiljo och effektivitet. Nya lokaler planeras pa flera platser, bland annat
Teleborg /Vikaholm och Oster. Nybyggnation av en gruppbostad pé Evedal slutférs sommaren
2025. Inom LSS-verksamheten planeras ett nytt barnboende och samlokaliserade korttids- och
fritidsverksamheter, samt utredningar av behov av lokaler for daglig verksamhet. Aven planering
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av nytt sirskilt boende pagar.
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Ekonomisk redovisning

Driftredovisnin
g9
DRIFTREDOVISNING Perioden januari-augusti 2025 Helar
Budget- Utfall fg Budget-
Utfall Budget avvikelse ar Prognos Budget  avvikelse
Verksamhet, tkr netto netto netto netto netto netto netto
Omsorgsndmnden Overgripande 86 133 72 515 13 618 77766 99 270 100 370 -1100
Centralférvaltningen -33 965 -35 369 1404 -33513 -52723 -53 223 500
Myndighetsavdelningen -18 599 -19 073 474 -19 023 -28 026 -28 526 500
Avdelning sjukskoterskor -83 516 -78 742 -4774 -77 256 -120 628 -118 628 -2 000
Avdelning kommunrehab -51506 -50 024 -1482 -48 698 -76 631 -74131 -2.500
Aldreomsorg hemtjénst -205 075 -203 710 -1365 -198 130 -300 892 -303 292 2400
Aldreomsorg sarskilt boende -262 733 -255 094 -7639 -254 044 -379 867 -377 867 -2 000
Omsorg funktionsnedsattning -312 230 -315 591 3361 -311396 -472 744 -478 744 6 000
Privata utférare -263 145 -260 476 -2 669 -238842 | -393599 -391799 -1800
" 1 1 928 -1103136
Summa exkl semesterloneskuld 144 636 145 564
Foérandring semesterléneskuld 19573 19 573 21749
1 1 20 501 1 -1 1 0
Summa inkl semesterloneskuld 125 063 145 564 081387 725 840 725 840

Analys av periodens utfall och helarsprognos

Budgetavvikelsen for perioden januari till augusti uppgar till 0,9 miljoner kronor, exklusive for-
andring av semesterloneskuld och kapitalkostnader. Motsvarande period foregdende &r uppgick
avvikelsen till 38,8 miljoner kronor. Budgetavvikelsen inklusive fordndring av semesterloneskuld
ar positiv och uppgar till 20,5 miljoner kronor, foregdende ar uppgick motsvarande avvikelse till
60,5 miljoner kronor.

Forandring av semesterloneskuld uppgar till 19,6 miljoner kronor for perioden januari till augusti.
Forandringen i semesterloneskulden efter semesteruttaget har resulterat i en positiv paverkan pa
forvaltningens budgetavvikelse. Detta forklaras av att fler semesterdagar har tagits ut 4n vad som
har tjdnats in. Avvikelser for forandring av semesterloneskulden kan uppstd under aret men for-
vantas jamnas ut vid arets slut.

En stor forklaring till att budgetavvikelsen ar lagre jamfort med foregdende &r att volymerna inom
sarskilt boende och hemtjansten har 6kat under aret. I augusti manad dr badde hemtjanstens och
sarskilt boendes volymer 6ver budgeterad volym. Under varen fattades beslut om att 6ppna 10
platser som tidigare varit vilande pa det sirskilda boendet Lammengatan i Lammbhult.
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Budgetavvikelsen per verksamhetsomrade paverkas av semesterperioden di kostnaden for som-
marvikarier 6kar medan budget fordelas linjart under aret. For enheter med rorlig ersittning
ingdr vikariekostnader i den vanliga resursersittningen som fordelas minadsvis efter vilka insat-
ser som enheterna har. Detta medfor att avvikelser uppstar under sommaren nir kostnaden for
vikarier 4r som hogst, men jamnas ut under ret. Aven september manad péverkas av sommarens
vikariekostnader, eftersom timvikarier som arbetade i augusti far sin 16n utbetald ménaden darpa.

Under augusti manad har tilliggsanslag avseende 2025 &rs 16neniva utdkat nimndens budgetram
med 45,0 miljoner kronor och ramen uppgar totalt till 1 725,8 miljoner kronor.

Prognos helar

Omsorgsnamnden prognostiserar efter augusti en ekonomi i balans for heldret. Detta innebar att
ingen justering av prognosen har skett sedan maj manad.

Utfall /prognos per verksamhetsomrade

Nedan kommenteras avvikelse per verksamhetsomréade exklusive forandring av semesterlones-
kulden samt exklusive kapitalkostnader.

Omsorgsnimnden o6vergripande: Omsorgsnimnden Overgripande redovisar en positiv budgetav-
vikelse pa 13,6 miljoner kronor {for perioden januari till augusti. For heldret prognostiseras en
negativ budgetavvikelse pa 1,1 miljoner kronor.

De kommunala fastighetsbolagen har inkommit med prognoser for elavrakningar for de fastig-
heter som omsorgsforvaltningen hyr. Dessa paverkar prognosen negativt med 0,7 miljoner kro-
nor. Detta beror pd hogre el- och fjarrvarmepriser i anldggningarna an vad som berédknats i hy-
ressittningen. En annan orsak till den negativa prognosavvikelsen ar att enheterna far mer resur-
sersdttning an berdknat, da volymerna inom hemtjanst och sirskilt boende ar hogre an budgete-
rat.

Centralforvaltningen: Centralférvaltningen redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,4 miljoner
kronor for perioden januari till augusti. For helaret prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa
0,5 miljoner kronor. Anledningen till prognosavvikelsen ar att kostnader for I6ner och 6vriga
kostnader prognostiseras bli lagre 4n budgeterat, dels pd grund av att det varit vakanser, dels pa
grund av att verksamheten har méjligheten att nyttja statsbidrag.

Myndighetsavdelningen: Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,5 miljoner
kronor for perioden januari till april. For heldret prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 0,5
miljoner kronor. Prognosavvikelsen beror pa vakanser under aret vilket innebar att l6nekostna-
den prognostiseras bli ldgre 4n budgeterat.

Avdelning sjukskoterskor: Avdelning sjukskoterskor redovisar en negativ budgetavvikelse pa 4,8
miljoner kronor for perioden januari till augusti. For heldret prognostiseras en negativ budgetav-
vikelse pd 2,0 miljoner kronor. Den prognostiserade budgetavvikelsen beror bland annat pé att
forbrukningsmaterial som exempelvis forbandsmaterial och inkontinensartiklar samt kostnader
for inhyrd personal ar hogre dn budgeterat.

Verksamheten har fatt tillskott for satsning pa palliativ vard vilket inte kommer tas fullt i ansprak
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under aret.

Avdelning kommunrehab: Verksamheten redovisar en negativ avvikelse jamfort med budget pa
1,5 miljoner kronor {for perioden januari till augusti. For helaret prognostiseras en negativ bud-
getavvikelse pa 2,5 miljoner kronor. Det ir hjalpmedelsverksamheten som avviker negativt. Det
pagar atgirder for att minska kostnaderna for hjdlpmedel genom att minska forskrivningsvoly-
men samt 0ka dteranviandningsgraden av cirkulerade hjdlpmedel.

Forebyggande enheten har utokat dagverksamheten i enlighet med den politiska satsningen som
gjordes forra &ret och har ddrmed tagit dessa budgettillskott i ansprik.

Aldreomsorg hemvird: Aldreomsorg hemvarden redovisar en negativ avvikelse jimfoért med bud-
get pa 1,4 miljoner kronor for perioden januari till augusti. Personalkostnaden dr hog under se-
mestermanaderna di vikariekostnader okar. Kostnaden for timvikarier samt sjuklon ar hogre an
motsvarande period foregdende ar medan dvertidskostnaderna ar ldgre. Enheternas utfall varie-
rar, enheter med negativ avvikelse har dtgirdsplaner som de arbetar och f6ljs upp efter.

For helaret prognostiseras en positiv budgetavvikelse pa 2,4 miljoner kronor. Den positiva pro-
gnosen beror pa att volymerna 6kat medan kostnaderna inte har 6kat i samma utstrackning.
Verksamheten har dven mdjlighet att nyttja statsbidrag vilket innebér att de inte belastas med
kostnader for motsvarande del.

Verkstillda volymer f6r SoL, HSL, avgiftsfri avldsning och ledsagning har 6kat under aret och ar
sedan mars ménad 6ver den budgeterade volymen. Antal larmklienter har 6kat frdn 1904 i januari
till 1942 i augusti manad. I augusti ménad var det &ven 43 omsorgstagare som hade ett mobilt
trygghetslarm.

Aldreomsorg sirskilt boende: Verksamheten redovisar en negativ avvikelse jimfért med budget
pa -7,6 miljoner kronor for perioden januari till augusti. Likt dldreomsorg hemvard péverkas se-
mesterperioden av hoga personalkostnader da vikariekostnader och 6vertidskostnader Okar.
Budgetmedel for vikariekostnader ingdr i den vanliga resursersittningen och detta medfor att
avvikelser uppstér under sommaren nar kostnaden for vikarier ar som hogst men jamnas ut un-
der aret.

For helaret prognostiseras en negativ budgetavvikelse pa 2,0 miljoner kronor, d4 kostnaderna
prognostiseras bli hogre dn vad som ar budgeterat. Verkstallda platser har 6kat under &ret och ar
sedan februari manad 6ver budgeterad volym. Under varen fattades beslut att 6ppna upp 10 vi-
lande platser p4 Lammengatan. Detta innebér att enheten har haft uppstartskostnader innan
platserna ar verkstéllda och resursersittning utgar. Enheternas utfall varierar, enheter med ne-
gativ avvikelse har dtgardsplaner som de arbetar och f6ljs upp efter.

Omsorg funktionsnedsittning: Omsorg funktionsnedséttning redovisar en positiv avvikelse jam-
fort med budget pa 3,4 miljoner kronor for perioden januari till augusti. For heldret prognostise-
ras en positiv budgetavvikelse pa 6,0 miljoner kronor. Den positiva prognosavvikelsen beror bland
annat pd att nagra platser dr tomma i boendena, vilket leder till ligre prognostiserade personal-
kostnader. Dessutom koper ndamnden for arbete och vilfard kortsiktigt en placering p4 barnbo-
endet.
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Privata utforare: Privata utférare redovisar en negativ avvikelse pa 2,7 miljoner kronor for peri-
oden januari till augusti. For helaret prognostiseras en negativ avvikelse pa 1,8 miljoner kronor.
En del av budgetavvikelsen forklaras av att vissa fakturor som tillhér 2024 bokades forst efter
arsskiftet.

Omradet privata utforare bestar av sarskilda boenden, hemvardsgrupper samt LSS-verksamhet. I
slutet av augusti stod privata utforare for 35 procent av de ersatta platserna inom sirskilt boende
och for 24 procent av ersatt volym inom hemtjanst. Volymerna fér hemtjanst samt sérskilt bo-
ende har sedan mars manad varit i nivd med budgeterade volymer. Timmar avseende personlig
assistans har okat sedan sommaren di fyra nya drenden har tillkommit.

Investeringsredovisning

Arets investeringar 2025

Utfall jan- Budget Prognos utfall Budgetavvikelse
tkr aug helar helar prognos, helar
Inventarier 0 -4 549 -4 549 0
Summa 0 -4 549 -4 549 0

Investeringsbudgeten for 2025 uppgar till 4,5 miljoner kronor. For perioden januari till augusti
har inga investeringsutgifter bokforts. Under dret kommer investeringar att ske kopplat till in-
ventarier i det nya gruppboendet pé Evedal samt i lokaler for samlokalisering av hemvardsgrup-
perna Teleborg och Vikaholm.

Uppfoljning kapitalkostnader

Budget Utfall Prognos, utfall Justering Budgetavvikelse
tkr helar perioden helar budget helar
Kapitalkostnader 0 1507 2260 2260 0
Varav avskrivningar 2020
Varav internrinta 240

Kapitalkostnader avser kostnader for internranta och avskrivningar. For perioden januari till au-
gusti har kapitalkostnaderna uppgétt till 1,5 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar att kapital-
kostnaderna uppgar till 2,3 miljoner kronor.

Omsorgsnamnden, Delarsrapport per augusti 2025 Vaxjé kommuns namnder 9(39)



Ekonomisk uppfoljning av budgettillskott

Uppdrag Utfall period Budgettillskott helar Prognosavvikelse helar
Permanentad satsning pé arbetsskor 0 2000 0
rSnaet(sjn};relgigi ﬁ)(arlélsgg evragrd pa Evelid i samarbete 0 3000 2000
Satsning pa anhorigstod 230 350 0
Satsning pa aktivitetshandledare 330 500 0
Forbered for den nya socialtjanstlagen 0 1500 500
Hojt friskvardsbidrag 400 820 0
Totalt 960 8170 2500

Uppdrag kopplade till finanspolitisk inriktning

Over en rullande femérsperiod ska kommunens &ver-
skott vara en procent av summan av skatteintakter och
utjamning.
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Personalredovisning

Medarbetarna i siffror

Personalstatistik

Antal anstillda 2025 2024
Totalt antal anstillda 2442 * 2325 %
Kvinnor 1970 1884
Mén 472 441
Omriknade heltider 2391 2276
Kvinnor 1929 1848
Min 461 428
Tillsvidareanstallningar 2043 1998
Kvinnor 1690 1669
Mén 353 329
Tidsbegrinsade anstéllningar 513 423
Kvinnor 383 299
Mén 130 124
Sysselsattningsgrad (%) 2025 2024
Anstillda med en grundanstillning pa 100

procent 89 90
Kvinnor 89 91
Mén 87 85
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 98 98
Kvinnor 98 98
Mén 98 97
Aldersstruktur (%) 2025 2024
29 ar eller yngre 28 24
30-49 ar 38 40
50 ar eller dldre 34 36
Sjukfranvaro

Sjukfranvaro (%) 2025 2024
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Samtliga anstallda, total 8,4 8,5

Kvinnor 8,9 9,2
Mén 6,1 5,8
Sjukdagar per snittanstalld 2025 2024
Tillsvidareanstallda, total 26,7 28,1
Kvinnor 28,2 30,0
Mién 19,8 18,4

Sjukfranvaro avser perioden 2024-07-01 till 2025-06-30, dvriga nyckeltal har mdtda-
tum 2025-07-01. Samtliga nyckeltal jamfors med foregdende dr.

*En medarbetare med flera anstdllningar rdknas endast som en person i totalt antal
anstdllda.

Uppféljning av personalpolitiska mal och upp-
drag

Vaxjo kommun sakrar kompetensforsorjningen genom
att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsvillkor

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Omsorgsndmnden genomfor flera strategiska insatser for att mota framtidens kompetensbehov. Genom utbildningssatsningar, nya
arbetstidsavtal, ambassadorsbesok och ett starkt arbetsgivarvarumarke skapas forutsattningar for att attrahera, utveckla och behélla
medarbetare. Okat antal sommarjobbsdkande, fler tillsvidareanstillda och en hog sysselsittningsgrad visar pa positiva resultat i arbetet
med langsiktig kompetensférsorjning.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Utbildningsinsatser som stdrker kvaliteten och kompetensférsérjningen

Kompetensforsorjning ar en prioriterad fraga for omsorgsndmnden. Befolkningsprognosen fér Véxjé kommun pekar pa att antalet
personer i arbetsfor alder minskar, samtidigt som andelen &dldre invinare 6kar. Med utgdngspunkt i den kompetensforsérjningsanalys
som gjordes 2024 genomfors ett antal olika aktiviteter for att pa kort och 1dng sikt minska kompetensfoérsorjningsgapen.

Under varen 2025 har Aldreomsorgslyftet resulterat i tio nyutbildade underskéterskor. Dessutom har 16 medarbetare pabérjat utbild-
ning till underskoterska och sex till specialistunderskoterska. Dessa satsningar bidrar till att minska kompetensgapet bade pa kort och
lang sikt.

Kompetensutvecklingsinsatser kan stérka arbetsvillkoren och yrkesutvecklingen for den enskilde medarbetaren eller grupper av med-
arbetare samtidigt som de bidrar till att hoja verksamhetens kvalitet. Exempelvis har utbildning i BPSD-metoden (beteendeméssiga och
psykologiska symptom vid demens) inletts inom sérskilt boende, dir samtliga medarbetare kommer delta. Inom Kommunrehab har en
fysioterapeut och en arbetsterapeut genomfort magisterutbildning pa arbetstid. Detta mojliggor fordjupad kunskap som stérker kvali-
teten i verksamheten.

Kollektivavtal bidrar till kontinuitet och attraktivitet

Ett nytt lokalt kollektivavtal om arbetstid har tecknats med Kommunal for medarbetare vid bemanningsenheten, vars huvuduppdrag ar
att ersitta ordinarie personal vid franvaro. Avtalet starker omsorgsforvaltningens attraktivitet som arbetsgivare och bidrar till att séker-
stilla hog kvalitet i verksamheterna genom 6kad kontinuitet och tillgang till kompetent personal. Avtalet innebér att medarbetarna ges
mojlighet att ange sin tillgdnglighet utifrdn bade individuella forutsattningar och verksamhetens behov. Genom att kunna erbjuda olika
typer av arbetstidsforlaggning kan férvaltningen attrahera medarbetare med olika behov och preferenser.

Omsorgsnamnden, Delarsrapport per augusti 2025 Vaxjé kommuns namnder 12(39)



Ambassadorsbesok inspirerar unga till vardyrket

Under varen har cirka 300 elever i arskurs sex, fordelade pa 14 klasser, fatt besok av ndgon av de sex vard- och omsorgsambassaddrer
som utbildades hosten 2024. Syftet med dessa skolbesok &r att bredda bilden av vard- och omsorgsyrket, lyfta fram dess meningsfullhet
samt skapa reflektion kring normer och livets olika skeden. Initiativet r en del av en 14ngsiktig satsning for att inspirera fler unga att
vilja en framtid inom vard och omsorg. Samarbetet med utbildningsférvaltningen har stérkts for att forbéttra samordningen och till-
géngligheteten i bokningen av ambassadoérer.

Kommunikationskoncept stdirker arbetsgivarvarumdrket

Insatser for att starka Vaxjo kommuns arbetsgivarvarumarke har under varen 2025 resulterat i ett kommunikationskoncept som kom-
mer att konkretiseras bland annat i form av en karridarwebb, kampanj- och missmaterial samt filmer och reportage. I dessa filmer kom-
mer befattningarna sjukskoterska, underskoterska samt omsorgsassistent /personlig assistent vara representerade. Malet med arbetet
ar att sikerstélla en tydlig och enhetlig kommunikation som attraherar, rekryterar och introducerar nya medarbetare. I ndsta steg
kommer verksamheterna att implementera och levandegora arbetsgivarvarumérket utifran sina férutsattningar och behov.

Okat antal sommarjobbssékande sdkrar bemanningen

Infoér sommaren 2025 har totalt 2 498 personer ansokt om sommarjobb inom vard och omsorg, en 6kning med cirka 400 jamfoért med
foregdende ar. Det 6kade antalet ans6kningar har i hog grad bidragit till att sdkerstalla bemanningen under semesterperioden. Den
positiva utvecklingen, med fler sékande de senaste aren, kan vara ett resultat av riktade insatser, sdsom forstirkt marknadsforing,
forenklade ansokningsprocesser samt férbéttrad introduktion for nya medarbetare.

Fler tillsvidareanstdllda och hdg sysselsdttningsgrad

Vid delaret 2025 uppgar antalet anstillda inom namndens verksamheter till 2442 personer, vilket motsvarar 2391 heltidstjdnster. Det ar
en 6kning med cirka 5 procent jimfért med foregédende ar. 80 procent av anstéllningarna &r tillsvidareanstéllningar. Den héga andelen
tidsbegransade anstallningar (20 procent) kan harledas till semestervikariaten. Andelen timavlonade i procent av total tillganglig arbets-
tid i omsorgsforvaltningen har 6kat med drygt 2,5 procentenheter och ar under forsta halvaret 14,7 procent. En del av denna 6kning kan
forklaras med en hogre korttidssjukfranvaro under varen.

Aldersstrukturen inom de verksamheter som nimnden ansvarar for visar att andelen medarbetare som ingar i lderskategorin 29 r
eller yngre 6kar jamfort med féregdende ar. Det beror framst pa att fler semestervikarier har anstéllts varav majoriteten ingar i denna
alderskategori.

Andelen medarbetare med en grundanstéllning pa 100 procent har minskat med en procentenhet till 89 procent jamfort med férega-
ende ar. Denna forandring kan forklaras av att tillsvidareanstéllda i regel erbjuds heltid, medan tidsbegransade anstéllningar utformas
utifran tillfalliga behov. I ar har fler semestervikarier anstllts an tidigare, vilket paverkar statistiken. Trots detta ar den genomsnittliga
sysselsdttningsgraden oférdndrad, vilket visar att medarbetarna fortsatt erbjuds hog tjanstgoringsgrad. Att kunna erbjuda heltidstjédns-
ter ar en viktig faktor for att vara en attraktiv arbetsgivare och bidrar till ldngsiktig kompetensforsérjning.

Framtid och omvirld

Kompetensutveckling handlar bdde om att mota dagens behov och att rusta infor framtiden. Befolkningsprognosen for Vaxjo kommun
indikerar att antalet barn i férskola och skola kommer att minska samtidigt som ett stigande antal dldre invanare stéller 6kade krav pa
kommunens verksamheter. Mot bakgrund av de prognosticerade demografiska forutsittningarna kommer omsorgsniamnden att behdva
fortsdtta med korta och ldngsiktiga satsningar som innebér att invdnare véljer att utbilda sig inom vard och omsorg, att utbildade inva-
nare viljer omsorgsndmnden som arbetsgivare och att medarbetare véljer att arbeta kvar i omsorgsndmndens verksamheter. Exempel
pa satsningar som gjorts ar vard- och omsorgsambassadérerna, mottagande av studenter samt méjlighet for medarbetare att genom-
fora utbildningar pa arbetstid.

Att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas i sitt arbete eller med andra arbetsuppgifter i nimndens verksamheter ar fortsatt viktigt.
Genom att tydligt kommunicera tillgangliga karridr- och utvecklingsmojligheter for medarbetarna inom organisationen, okar attraktivi-
teten och majlighetn att behalla medarbetare. Att sdkerstélla sprdkkompetens pé arbetsplatserna innebar ett ldngsiktigt arbete for att
skapa trygghet for omsorgstagare bade med svenska som modersmél och med annan spraklig bakgrund.

Genom att erbjuda goda arbetsvillkor kan Vaxjo kommunkoncern skapa ett &nnu starkare arbetsgivarvarumarke. Men att endast nyre-
krytera racker inte for att mota framtidens utmaningar. Att minska den arbetsrelaterade sjukfranvaron, mojliggora for medarbetare att
arbeta ldngre upp i lder och 0ka jamstélldheten dr exempel pa insatser som kan minska rekryteringsbehovet och bidra till kompetens-
forsorjningen. Det kommer ocksé behdvas en omstéllning av arbetssétt dar medarbetarnas tid anvénds annorlunda till exempel genom
digitalisering och valfardsteknik. Omsorgsndmnden star infér en demografisk omstallning som kraver fortsatt strategiskt arbete med
kompetensforsorjning, arbetsmiljo och digitalisering.

Uppdrag

e @ s .
= Permanentad satsning pé arbetsskor inom omsorgen

Uppdraget om permanent satsning pa arbetsskor inom omsorgen fortskrider enligt plan. Malet enligt tidsplanen &r att
arbetsskorna ska kunna bestillas av enheterna 1 september 2025. Efter dialog med Skatteverket ar det klarlagt att det inte
blir aktuellt med forménsbeskattning och att medarbetare kan behélla arbetsskorna efter avslutad anstillning, d&ven om de &r
mérkta med Vaxjoé kommuns logotyp. Fokus ligger nu pd att ta fram tydliga rutiner och sékerstalla en smidig process for
utprovning av skorna med start i september.
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Uppdrag

KF

Erbjud sprakutbildning pa arbetstid

I utbildningssatsningen for att starka medarbetare i svenska spraket i tal och skrift, har totalt 29 deltagare genomfort utbild-
ningen. Utbildningen bestar av lararledd svenskundervisning pa arbetsplatserna samt en timmes individuell stottning i
sociala koder och kunskap kring arbetsmarknadens krav och regler under arbetstid. Utvdrderingar fran utbildningen visar pa
positiva resultat. Deltagarna uppger primart att de fatt 6kad kunskap i svenska spraket, men aven okad forstaelse for doku-
mentation, rutiner och sociala koder pé arbetsplatsen. Pa sikt leder detta forhoppningsvis dven till starkt sjélvkénsla och
arbetsgladje, genom att kunna utrycka sig och bli férstadd i arbetsgruppen. Detta bidrar dven till att kvaliteten férbattras i
motet med omsorgstagare.

Infor hosten med start fran vecka 35 ar utbildningen planerad for tva olika parallella grupper dér totalt 24 medarbetare har
fatt en plats.

Sékerstall sprakkompetens

For att sékerstélla sprakkompetens inom dldreomsorgen och omsorg funktionsnedsattning erbjuder Vaxjo kommun sprakut-
bildning under arbetstid. En modell for langsiktig kvalitetssdkring av sprakstodet utvecklas, med en tidsplan som strécker sig
till arsskiftet 2026 /2027. Under varen har planeringsarbetet genomforts, inklusive framtagande av uppdragsplan, identifie-
ring av intressenter, resursallokering, faststéllande av ekonomiska ramar, facklig samverkan och omvérldsbevakning.

KF

Mojliggér kombinationstjinster

Projektet kring differentierade arbetsuppgifter fortséitter under aret och skapar méjligheter till kombinationstjénster. Redan
idag har flera av vdra medarbetare sasom specialistunderskoterskor, aktivitetshandledare och vissa samordnare roller som
kombinerar olika ansvarsomraden. Forutom sina specifika uppdrag bidrar de &ven i det dagliga omvardnadsarbetet med
sedvanliga underskoterskeuppgifter. Detta bidrar till att kompetensen i omvardnadsarbetet behélls och starks samtidigt som
det inte blir lika sarbart.

KF

Skapa ett ledarskapsprogram inom omsorgsférvaltningen for intern karridrtrappa

Det finns olika utvecklingsméjligheter, karridrvigar och specialiseringsomrdden inom omsorgsforvaltningen féor medarbe-
tare. Nyanstéllda medarbetare genomgér ett introduktionsprogram och det finns kompetensutvecklingsplaner framtagna
utifran anstillningstid. Alla underskoterskor och omsorgsassistenter har mojlighet att bland annat bli handledare steg 1, steg
2 och steg 3, samordnare/planerare, dokumentationsombud och huvuddokumentationsombud. Inom dldreomsorgen kan en
underskoterska dessutom utvecklas inom olika roller sisom aktivitetssamordnare, larmsamordnare, larmkoordinator, anho-
rigkonsulent, rehabassistent, demensunderskdterska, specialistunderskoterska och hilso- och sjukvardsunderskoterska.
Inom omsorg funktionsnedsattning kan en omsorgsassistent utvecklas inom roller sdsom sprakombud, vard- och omsorgs-
ambassadoér, vardegrundscoach och stédpedagog. Méjligheterna medvetandegors for medarbetare bland annat genom
medarbetarsamtal och pa APT. Férutom ovanstdende finns mojlighet for vardbitraden att utbilda sig till underskéterska
genom aldreomsorgslyftet.

—

Genomfora en organisationséversyn

Som en del i arbetet med att sdkerstélla en &ndamalsenlig och effektiv organisation har férvaltningen inlett en 6vergripande
organisationsoversyn. For detta ar det externa konsultforetaget Ensolution anlitat. Ensolution kommer att genomfdra en
genomlysning av olika verksamhetsomraden. Arbetet kommer att inledas med en granskning av verksamhetsomradet myn-
dighet, dar struktur, arbetsprocesser och resursanvandning kommer att analyseras. Syftet r att identifiera utvecklingsmaj-
ligheter samt sékerstélla att organisationen ar rustad for framtida krav och utmaningar.

Stirka chefernas ledarskap

Chefernas ledarskap stérks pé olika sitt genom utbildningar och ledardagar dér fokus ar utveckling av chefernas formaga att
driva kvalitetsarbete pa sin egen enhet. Forvaltningen haller pa att ta fram en utbildning i risk- och héndelseanalys riktad till
enhetschefer for att ytterligare stirka deras ledarskap utifrn ett omsorgs- och patienttagarperspektiv. Forutom ovansta-
ende kan chefer ges mojligheten att bland annat lésa socialratt.

—

Kompetensutveckling inom funktionshinderomradet

Under forsta halvéret har stodpedagoger handlett arbetsgrupper genom skrdddarsydda uppdrag utifran behov. Detta &r en
central del i att utveckla och férdjupa kompetensen inom funktionshinderomradet. Kompetensutveckling inom funktions-
hinderomradet pagér pa flera olika fronter inom verksamhetsomradet. Bland annat &r en basutbildning/webbutbildning
inom intellektuell funktionsnedséttning /autism framtagen och tvd tredjedelar av arbetsgrupperna har genomfdrt utbildning
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Uppdrag

i att forebygga vald. Bemdtandegruppen som stottar verksamheter i att forebygga utmanande beteende har genomfort savél
akuta som planerade uppdrag. Flera enheter rapporterar ocksd genomgingna TERMA-utbildningar. TERMA star for terapeu-
tiskt moéte med aggression och ar en metod som syftar till att forebygga och beméta hot och vald inom varden. Daglig verk-
samhet har genomfoért en kompetenshojande insats, ddr medarbetarna gar Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kom-
pletterande kommunikation (AKK). Kompetenshdjande insatser har ocksa skett géllande anvdndning av Widgit online som &r
ett webbaserat verktyg for att skapa bildstod med symboler. Det anvénds for att gora scheman, arbetsblad, sociala berattel-
ser och kommunikationsmaterial som underléttar sprak, larande och delaktighet.

Kompetensutveckling inom funktionshinderomradet samordnas pa overgripande niva av tva kvalitetsrad. Infor hdosten plane-
ras en storre satsning pa workshopar for personalen i syfte att hoja kompetensen inom tydliggérande pedagogik och alter-
nativ kompletterande kommunikation samt att hitta ett utvecklat sitt for implementering av nya arbetssétt. Inom omsorg
funktionsnedséttning har det under aret skett ett intensivt forberedande arbete for att kunna ansluta till Yrkesresan. Yrkes-
resan ar en nationell satsning som erbjuder introduktion och kompetensutveckling med utgangspunkt i bésta tillgdngliga
kunskap. Tre pilotenheter har testat och utviarderat konceptet och baserat pa utvirderingen ska beslut om breddinférande
tas under hosten.

Jamforelse
Pe- Utfall kvin- Utfall Utveckling med storre
Nyckeltal riod nor /flickor mén/pojkar Utfall over tid stad
et | Medarbetarenga- 2024 78
gemang (HME) -
Totalindex

Vaxjo kommun har friska medarbetare

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Omsorgsnamnden ser en positiv utveckling med minskad sjukfranvaro och starkt arbetsmiljdarbete. Genom forbéattrad statistikuppfolj-
ning, riktade insatser och pilotprojekt for friska arbetsplatser skapas battre forutsattningar for hallbar kompetensfoérsorjning. Samtidigt
bidrar 6kad chefshandledning, jamstalldhetsarbete och friskvardssatsningar till en mer inkluderande och attraktiv arbetsmiljo.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Sjukfranvaro i omsorgsndmndens verksamhet

Minskad sjukfranvaro gynnar bade den enskilde individen och verksamhetens forutsattningar fér kompetensforsorjningen. Sjukfranva-
ron inom omsorgsnamndens verksamheter har minskat marginellt och uppgar nu till 8,4 procent. Den genomsnittliga sjukfranvaron per
tillsvidareanstélld motsvarar 26,7 dagar, vilket &r en forbéttring jamfort med féregdende ar.

Storst forbattring ses inom Kommunrehab och Sarskilt boende, medan vissa enheter, sisom Myndighetsavdelningen och Sjukskéters-
keorganisationen, uppvisar 6kad sjukfrdnvaro. Hemtjédnsten har fortsatt hogst sjukfranvaro, utan férandring fran féregdende métperiod.

Under 2025 har personalstatistiken utvecklats sa att chefer kan f6lja sina medarbetares korttids- respektive langtidssjukfranvaro. Upp-
delat pa korrtidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro framgér det att langtidssjukfranvaron har minskat, medan korttidssjukfranvaron
har 6kat nagot. Enligt Férsakringskassan har kvinnor i genomsnitt néstan dubbelt s& minga sjukpenningdagar som mén och statistik
fran Nyckeltalsinstitutet visar att sjukfranvaron ar hogre i kvinnodominerade yrken som ofta har hog arbetsbelastning, 1dg kontroll och
emotionellt kravande arbetsuppgifter.

For att minska sjukfranvaron har riktade arbetsmiljéinsatser genomforts, inklusive workshops i rehabiliteringsprocessen for chefer.
Stickprov visar god féljsamhet i rehabiliteringsarbetet, med férbattringspotential i dokumentationen av arbetsférmagebedémningar.

Pilotprojekt framjar friska arbetsplatser

Under 2025 har ett pilotprojekt inletts inom omsorgsférvaltningen och utbildningsforvaltningen for att framja friska arbetsplatser. En
analys av berdrda arbetsplatser inom omsorgsforvaltningen visar att mycket redan gors i det dagliga arbetsmiljoarbetet. Samtidigt
framkommer ett tydligt behov av att tidigt initiera dialog med medarbetare som har upprepad franvaro. Chefer uttrycker dven 6nskemal
om Okad kompetens i samtalsmetodik kopplat till dessa dialoger. Som en del av projektet kommer dérfor deltagande chefer under
hoésten att paborja chefshandledning i grupp. Utéver detta kommer chefer och skyddsombud gemensamt analysera och arbeta med
friskfaktorer pa sina respektive arbetsplatser for att starka det forebyggande arbetsmiljdarbetet.

Chefstdthet paverkar hdlsa och sjukfranvaro

Analyser genomférda av Nyckeltalsinstitutet visar att antalet medarbetare per chef, det som ofta bendmns chefstithet, paverkar organi-
sationens hilsa och kan avspeglas i exempelvis korttidssjukfranvaro. For omsorgsndmndens del visar en kartldggning av chefstitheten
under 2024 att den genomsnittliga chefen inom forvaltningen ansvarar fér 29 medarbetare, fordelade pa fem olika befattningar och tre
arbetsplatser, med en total sjukfranvaro pa 8,4 %.

Under varen 2025 har forvaltningens ledningsgrupp analyserat statistik over chefstdthet inom aktuella verksamheter. Kort- och lang-
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tidsfranvaro foljs upp lépande och aktiviteter for att frimja en god arbetsmiljé med fokus pa tillgéngligt ledarskap kommer genomfoéras.
Exempel pé aktiviteter dr att kartlagga stodfunktioners uppdrag, dversyn av ansvarsfordelning mellan roller samt eventuell justering av
motesstruktur.

Jamstdlldhet och mdngfald

Nar det kommer till kénsférdelningen inom férvaltningen visar personalstatistiken att 81 procent av de anstéillda ar kvinnor och 19
procent dr man, vilket &r oférandrat jamfort med foregaende ar. Bland de manliga medarbetarna aterfinns 46 procent i ldersgruppen
29 ar eller yngre, vilket tyder pa en relativt ung manlig personalstyrka. Den mest jamstéllda konsférdelningen finns inom Utvecklingsav-
delningen (44 procent), medan Sjukskdterskeorganisationen har den mest ojamna (6 procent mén). Andelen anstéllda med utlandsk
bakgrund inom forvaltningen uppgick under 2024 till 36,8 procent, vilket innebar en 6kning med 3 procentenheter jamfort med forega-
ende ar. Som jamforelse uppgick motsvarande andel inom Vaxjé kommunkoncern till 24,6 procent.

Okad kunskap om klimakteriet

Vixjo kommun genomfor under aret en satsning for att 6ka kunskapen om klimakteriet och dess paverkan pa arbetslivet. Genom fore-
lasningar for medarbetare och utbildningar fér chefer och skyddsombud kan arbetsgivaren bidra till en mer inkluderande och trygg
arbetsmiljo. I forvaltningen har hittills 17 chefer och 84 medarbetare valt att ga utbildningen.

Hojt friskvdrdsbidrag stirker hdlsa och attraktivitet

Vid arsskiftet 2024,/2025 héjdes friskvardsbidraget till 2500 kr per medarbetare och ar. Undersokningar visar att motivationen att
utnyttja friskvardsbidraget ar storre ju hogre beloppet ar och ur ett hdlsoperspektiv ar det viktigt att sékerstilla att friskvardsbidraget
verkligen anvinds. Utéver méjliga hilsoeffekter kan friskvardsbidraget stirka Vixjo kommunkoncerns attraktivitet som arbetsgivare.

Framtid och omvirld

Trygga anstallningsvillkor &r en viktig faktor for att sakerstilla friska medarbetare i en tid som praglas av ekonomiska svingningar, en
osdker arbetsmarknad och en orolig omvérld. Genom att arbeta med grundstrukturer sa som chefstithet och insatser for att frimja
arbetshilsa kan medarbetare och chefer fa goda férutsattningar att genomfora sitt uppdrag och ma bra pé arbetsplatsen. Det ar fortsatt
viktigt att starka det tillitsbaserade ledarskapet och psykologiska tryggheten.

Genom att kombinera kortsiktiga dtgarder med langsiktiga strategier skapas forutsittningar for en hallbar arbetsmiljo. P4 kort sikt kan
insatser riktas mot att starka det hilsoframjande arbetet, exempelvis genom att uppmuntra anvandning av friskvardsbidrag och tidig
identifiering av ohalsa. Individndra stodinsatser kan bidra till att forebygga langre frdnvaro. Exempel pa satsningar som gjorts ar pro-
jektet hélsofrdmjande insatser samt dversyn av befintliga och nya lokaler. P4 lang sikt krévs ett mer strukturellt angreppssatt. Det
handlar om att frimja jamn konsférdelning, stirka det systematiska arbetsmiljéarbetet och analysera organisatoriska faktorer som
paverkar sjukfranvaron.

Uppdrag

L . Starta pilotprojekt for hilsoframjande insatser

En arbetsmetod har tagits fram for pilotprojektet och tre enheter inom sérskilt boende dér dven sjukskdterskor ingér. Det ar
tva sarskilda boenden med utmanande nyckeltal kopplat till sjukfranvaro och ett sarskilt boende med lite battre resultat. HR-
avdelningen har informerat pa enhetschefstraff om projektet. Syftet &r att hitta en modell med insatser som kan appliceras
for att forbattra friskndrvaron samt hitta verktyg som kan foras vidare och arbetas med pa fler enheter. Arbetsgruppen pa
HR-avdelningen har dven presenterat en plan med aktiviteter fér omsorgschef, HR-chef och HR-konsulter. Aktiviterna ska
foljas upp for att identifiera resultat och effekter pa minskad sjukfrdnvaro med fokus pé friskndrvaro samt hitta verktyg att
arbeta framat med.

L7 Hojt friskvardsbidrag

Friskvardsbidraget har héjts till 2500 kronor per &r och medarbetare, samtliga medarbetare har informerats.
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Verksamhetsredovisning
LASANVISNING

I de foljande kapitlen ges en verksamhetsredovisning i processperspektiv. Vaxjo kommun har
strukturerat koncernens styrning i fem huvudprocesser. Processerna verkar éver organisations-
granserna och fokuserar pa ett gemensamt vardeskapande och en tydlig leverans till dem vi ar till
for.

Riktningsmalens utveckling viarderas

Varje process beskrivs i ett eget kapitel med separata avsnitt for de till processen kopplade rikt-
ningsmalen. Varje avsnitt inleds med en kort beskrivning av riktningsmalets utveckling. Milen
saknar explicita maltal och ar av karaktdren riktningsmél dar 6nskvard riktning eller utveckling
definieras med hjélp av angivna nyckeltal. Genom att inte ange absoluta viarden for respektive mal
framjas ett standigt forbattringsarbete.

Bedomning av mdluppfyllelse sker pd kommundévergripande nivd och baseras pd utfallet i samtliga
nyckeltal kopplade till respektive mdl i Vixjo kommuns budget.

Ndmnden/bolaget analyserar sitt bidrag till mdluppfyllelse utifrdn nyckeltalens utfall.

Ndmndens/bolagets bedomning av status pd mdluppfyllelse dr att se som stod for huvudprocessd-
garen i dennes samlade bedomning av riktningsmdlens utveckling pd koncernnivd.

Sammanfattande beskrivning och analys

I den sammanfattande beskrivningen och analysen av verksamhet, uppdrag och nyckeltal som
foljer efter den inledande beskrivningen av riktningsmalets utveckling ges information om for
perioden betydelsefulla aktiviteter, atgarder, resultat och effekt. Har ges aven tillfélle att ge en
djupare analys och atgardsforslag avseende de nyckeltal som avviker vasentligt frdn 6nskvard
utveckling. Avsnittet avslutas med ett resonemang om framtid och omvarld.

Uppdrag och nyckeltal

[ avsnittet rorande uppdrag beskrivs den aktivitet samt det resultat och effekt som har uppnatts
avseende de till riktningsmaélet kopplade uppdragen. Under respektive rubrik indikeras status pé
uppdragets realiserade effekt med en rod, gul eller gron fairgmarkering dir gron markering anger
att uppdraget ar avslutat och forvantad effekt ar uppnadd.

Under rubriken nyckeltal redovisas utfallet i de nyckeltal som fungerar som indikatorer for savél
riktningsmaélets utveckling som bedémning av det samlade effektivitetsmalet. Nyckeltalen ar
markta med RK for resultat och kvalitet och E for effektivitet. Kolumnrubriken period anger vil-
ken period som utfallet noteras for. Positiv utveckling av noterat utfall i forhallande till den forra
matningen anges med en uppatgiende pil och negativ utveckling av noterat utfall anges med en
nedatgéende pil. Kolumnrubriken jaimforelse med storre stad ger information om respektive
nyckeltals utfall i férhéllande till det genomsnittliga vardet for kommungruppen storre stad i
Kolada. Samma utfall eller béttre indikeras med gron fairgmarkering och sdmre utfall indikeras
med rod fargmarkering. I de fall dar vi anvander lokala métt som inte kan jamfoéras med denna
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referensgrupp utgor hittills bast inrapporterad data for Vaxjo kommunkoncern bas for jamforel-
sen och ar dirmed det accepterade vardet. I de fall detta forekommer noteras det i anslutning till
aktuellt nyckeltal.

Merparten av indikatorerna for maluppfoljning kommer frdn Kolada som ar en nationell statistik-
databas for kommun och landsting. Information publiceras med viss fordréjning vilket far till foljd
att flera av nyckeltalen refererar till annan period an det aktuella verksamhetséaret.

Uppféljning av riktningsmalen

Stodja individer och framja ett tryggt och sjalvstandigt
liv

Alla Véaxjobor ska ha tillgang till en trygg och god vélfard med
stod, vard och omsorg efter behov

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Riktningsmalet "Alla vixjobor ska ha tillgdng till en trygg och god vdlfdrd med stéd, vard och omsorg efter behov” har under aret tagits
vidare genom ett omfattande utvecklingsarbete i flera delar av omsorgsforvaltningens verksamheter. Arbetet har praglats av bade
forstarkta insatser for den enskilde och mer langsiktiga satsningar pa kompetens, struktur och samverkan.

En central del har handlat om tillgdnglighet och trygghet i vird och omsorg. Exempelvis pagar det diskussioner om att Evelids sjukské-
terskor ska far helgtjanstgoring for att mota behovet av jourbesok, och nya arbetssétt som fast omsorgskontakt, forenklad bistdndsbe-
démning. Samtidigt har arbetet med personalkontinuitet gett resultat och bidragit till 6kad trygghet i hemtjénsten.

Flera uppdrag har fokuserat pa kompetensforsérjning och utveckling av personalen, med satsningar pa specialistutbildningar fér under-
skoterskor och sjukskoterskor samt utbildningsinsatser inom demens, BPSD och vardagsrehab. Dessa starker forvaltningens férméga att
mdta framtidens behov och ger medarbetarna battre forutsattningar att arbeta personcentrerat.

Arbete har ocksa pagatt med att utveckla kvalitet genom nya arbetssatt for aktivitet, delaktighet och social gemenskap. Aktivitetshand-
ledare har férstérkts pa sarskilda boenden, anhorigstod har utvecklats via workshops och fler kultur- och fritidsaktiviteter planeras.
Samverkan med civilsamhélle och vardcentraler har breddats for att forebygga ensamhet och starka det halsoframjande arbetet.

Vidare har flera uppdrag syftat till att utveckla lokaler, boenden och utemiljoer. Hemtjanstens lokaler rustas upp och sarskilda boenden
far forbattrade utemiljoer for 6kad trivsel. Inventeringar och samlokaliseringar inom daglig verksamhet samt satsningar pa gron daglig
verksamhet har samtidigt lagt grunden for mer individanpassade och meningsfulla aktiviteter.

Slutligen har styrning, uppféljning och kvalitetssakring stéarkts. Implementeringen av den nya socialtjanstlagen har foérstarkts med
vagledning, digitala l6sningar och kommunikationsinsatser. Férebyggandeenhetens arbete utvarderas fér nuvarande, och nya former for
verksamhetsuppf6ljning och dokumentation har utvecklats for att méta lagens krav och bidra till 1dngsiktig hallbarhet.

Sammanfattningsvis visar uppdragen en tydlig rorelse mot en mer tillgdnglig, kunskapsbaserad och personcentrerad vard och omsorg.
Genom att kombinera satsningar pa medarbetarnas kompetens, starkt delaktighet for omsorgstagare och anhoériga samt forbéttrad
samverkan och struktur, skapas forutsattningar fér en trygg och god vélfard for alla vaxjébor bade nu och i framtiden.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Uppdragen under &ret har tillsammans bidragit till att utveckla omsorgens verksamheter i linje med riktningsmalet om en trygg och god
vélfard for alla vixjobor. De atgarder som genomforts kan delas in i flera omraden som stérker bade den enskildes trygghet, medarbe-
tarnas forutsattningar och verksamhetens langsiktiga hallbarhet.

Ett forsta omrade handlar om tillganglighet och trygghet i vard och omsorg. Har har insatser gjorts for att 6ka nirvaron av sjukskoters-
kor pé Evelid under helger, for att infora férenklad bistaindsbeddmning och fast omsorgskontakt, samt for att forbattra kontinuiteten i
hemtjansten. Dessa atgarder ger omsorgstagarna en tydligare kontaktvdg och minskar risken for oro, samtidigt som personalen fér ett
mer sammanhéllet arbetssatt. Utmaningen framéit blir att sékerstélla resurser och kompetens for att kunna behélla och utveckla dessa
forbattringar over tid.

Ett andra omrade ror kompetensforsorjning och personalutveckling. Forvaltningen har satsat pa specialistutbildningar fér underské-
terskor och sjukskoterskor samt fortbildning inom bland annat demensvard, BPSD och vardagsrehabilitering. Genom dessa insatser
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starker omsorgen sin formaga att mota 6kande behov och att arbeta mer individanpassat. Kompetenshdjande atgarder ar samtidigt
viktiga for att 6ka yrkets attraktivitet och for att behdlla medarbetare i en tid da bristen pa vard- och omsorgspersonal ar stor. Samtidigt
kraver satsningarna uthallig finansiering och strategier for att behalla nyckelkompetenser.

Ett tredje omrade handlar om omsorgens innehall och livskvalitet. Uppdragen har bland annat lett till fler aktivitetshandledare pa sar-
skilda boenden, och ett stirkt anhoérigstod. Samverkan med civilsamhallet och vardcentraler har ocksa forstarkts for att motverka
ensamhet och framja hilsa. Dessa insatser visar en tydlig forskjutning mot att se vélfard inte bara som vard och omsorg, utan ocksa som
delaktighet, meningsfullhet och social gemenskap. En fortsatt utmaning ar att sakerstélla att satsningarna nar dven de mest utsatta
grupperna, sidsom dldre med svaga nitverk eller begransad digital vana.

Aven lokaler, boenden och miljoer har varit i fokus. Hemtjinstens lokaler moderniseras och utemiljder pa sirskilda boenden forbéttras
for att Oka trivsel och aktivitet. Inom daglig verksamhet har inventeringar och samlokaliseringar genomforts, och nya koncept som grén
daglig verksamhet utvecklas. Dessa insatser starker bide omsorgstagares vardag och personalens arbetsmiljo, samtidigt som resurser
anvands mer effektivt. Har behdver man dock balansera effektivisering mot individens behov av nérhet och tillganglighet.

Slutligen har styrning, uppféljning och kvalitetssakring utvecklats. Forberedelser infér den nya socialtjdnstlagen har genomforts genom
véagledning, digitalisering och kommunikationsinsatser, samtidigt som forebyggandeenhetens arbete har utvirderats och nya former for
dokumentation och verksamhetsuppfoljning har tagits fram. Genom detta proaktiva arbete skapas béttre forutsattningar for att infora
lagindringar utan att belasta verksamheterna med hastiga omstéllningar. Har ar det avgérande att den tekniska utvecklingen géar hand i
hand med personalens kompetens, annars riskerar den administrativa bérdan att 6ka.

Sammanfattningsvis visar uppdragen en helhetssyn dar individens behov, personalens kompetens och verksamhetens struktur utveck-

las i samspel. Styrkan ligger i satsningarna pa kompetensforsorjning, livskvalitet och 14ngsiktig anpassning till nya lagkrav. Utmaningar-

na framat handlar om att sékra uthallig finansiering, att na de mest sarbara grupperna samt att uppratthalla balansen mellan effektivitet
och individanpassning. Sammantaget skapar detta en stabil grund for en trygg, delaktig och héllbar omsorg for vaxjoborna

Framtid och omvirld

Ménga viktiga steg har tagits genom drets uppdrag men fortsatt terstar flera utmaningar som behéver hanteras for att omsorgen
langsiktigt ska kunna mota framtidens behov och en féranderlig omvérld.

En central frdga &r kompetensforsorjningen. Satsningar pa utbildning och vidareutveckling av medarbetare har gett goda resultat, men
den demografiska utvecklingen innebar att behovet av vard och omsorg kommer att 6ka samtidigt som tillgangen till personal minskar.
For att mota detta kravs fortsatt prioritering av rekrytering, karridrvagar och kompetenshéjande insatser, liksom utveckling av nya
arbetssétt dar digitalisering, vélfardsteknik och nya yrkesroller kan avlasta och komplettera traditionella omsorgsyrken.

En annan prioriterad uppgift 4r att utjimna skillnader i tillginglighet och delaktighet. Trots satsningar pa aktiviteter, anhérigstéd och
digitala 16sningar finns grupper som riskerar att hamna utanfér, exempelvis dldre med svaga nitverk, personer med kognitiva svarighet-
er eller de som har begrinsade sprakkunskaper. For att alla vaxjobor ska ha samma méjligheter krivs riktade insatser, utvecklad sam-
verkan med civilsamhallet och nya former av uppsékande verksamhet.

Aven utvecklingen av lokaler och boenden behéver fortsitta. Antalet dldre vixer och efterfrdgan pa boendeformer som kombinerar
trygghet, delaktighet och sjalvstandighet kommer att 6ka. Har kravs en langsiktig planering dar sirskilda boenden och hemtjanstens
lokaler anpassas bade till demografiska behov och till framtidens arbetssatt. Gron daglig verksamhet och satsningar pa utemiljoer visar
pa goda exempel dar bade hilsa, trivsel och hallbarhet forenas, men dessa initiativ behdver spridas bredare.

Vidare aterstar ett omfattande arbete med att fortsatt implementera den nya socialtjanstlagen. Arbete pagér, men att fullt ut integrera
lagens intentioner kréver bade utbildning, féordndrade arbetssatt och utvecklade stodsystem. Har &r det viktigt att undvika att 6kade
krav pa dokumentation och administration tringer undan tid fér motet med den enskilde. Digitalisering och automatisering kan bli
viktiga verktyg, men méaste balanseras med hog réittssakerhet och personlig integritet.

Slutligen behéver omsorgen rusta sig for en foranderlig omvérld. Okad migration, klimatférandringar och ekonomiska svingningar
paverkar bade tillgdngen till resurser och ménniskors behov av stéd. Detta kraver en 6kad flexibilitet och férmaga att snabbt stilla om.
Forebyggande och hilsofrdmjande arbete blir centralt for att minska trycket pa vard och omsorg, liksom samverkan med region, civil-
samhélle och andra kommunala verksamheter.

Uppdrag

i . Satsning pa palliativ vard pa Evelid i samarbete med Region Kronoberg

Vid en genomférd métning har antalet jourbesok av sjukskoterska pa Evelid dokumenterats. Resultatet har visat att det
forekommer ett stort antal, bade planerade och oplanerade besok under dagtid pa lordagar och sondagar. Dessa besok avser
bade patienter med palliativa vdrdbehov och andra patienter. Som en atgérd har schemaéndringar planerats for att Evelids
sjukskoterskor ska arbeta dven under helger.

I juni fattades beslut om att genomféra forandringar i schemaldggningen fran och med hosten. Forandringen innebér att
Evelids sjukskoterskor kommer att arbeta dven pa helger (I6rdagar och séndagar). Nyanstillningar kommer att géras med ett
arbetstidsmatt pa 38,25 timmar per vecka. Befintliga avtal har MBL-férhandlats och rekryteringen &r i stort sett klar. Dialo-
ger pagar med medarbetarna som har 40 tim/vecka angaende forandring till 38,25 tim /vecka. Uppstart av nya scheman
planeras i oktober.
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Uppdrag

Lid# Utokning av specialistutbildning av underskoterskor och sjukskoterskor

Under varen 2025 har satsningar genomforts for att stdrka kompetensen hos underskéterskor och sjukskéterskor. Genom
dldreomsorgslyftet har flera underskoéterskor inom sarskilt boende och hemtjansten paboérjat eller genomfort specialistut-
bildningar. Nagra underskoterskor laser till demensunderskoterska. Fardiga specialistunderskdterskor kommer ha en viktig
roll i att stiarka samt handleda kollegor. Parallellt pagar ett utvecklingsarbete for att ta fram en utbildningsmodell fér under-
skoterskor med rehabiliteringskompetens. Arbetet befinner sig i planeringsfas och hanteras inom omsorgsforvaltningens
ledningsgrupp for hélso- och sjukvard. I stillet fér en formell specialistutbildning inom demens évervigs nu implementering
av utbildningsmodellen "Stjarnmarkt", framtagen av Svenskt Demenscentrum, inom dagverksamheten. Vidareutbildning av
sjukskoterskor till distriktskoterskor pagar, med planerad examen i november 2025. Infér hostterminen har 14 sjukskoters-
kor antagits till vidareutbildning, varav endast en pa halvfart. Beslut om studietakt har baserats pa genomforda intervjuer
och samtliga antagna har informerats infor utbildningsstarten i september. Syftet med utdkningen av specialistutbildningar
handlar om att kunna kompetensforsorja for framtiden, nar allt fler blir dldre.

Ll . Satsning pa anhorigstod

En workshop med anhoériga, anhdrigkonsulenter, verksamhetsutvecklare och tre enhetschefer har genomforts. Resultaten
anvands for att ta fram en strategi och en dtgardsplan som ska implementeras under hosten 2025. Genom dialogen pé led-
ningsniva och insikterna fran workshopen har fokus pa anhorigstéd okat, bdde pa system- och individnivé. Tre enhetschefer
har utsetts att samverka med anhorigkonsulenter for att planera och inféra konkreta stodinsatser i verksamheten. Under
dret har dven anhorigcaféer 6ppnats upp for anhoriga till omsorgstagare i sarskilt boende. Detta skapar ett viktigt forum for
stod och delaktighet. Forebyggandeenheten kommer tillsammans med ledningsgruppen att arbeta vidare med behovsanalys
och planering av framtida insatser. En stirkt dialog med anhoriga bidrar inte bara till tryggare omsorgstagare utan aven till
en béttre arbetsmiljo fér personalen.

i Satsning pa aktivitetshandledare

Alla sarskilda boenden har utokat sina aktivitetshandledartjénster utéver den tidigare grundbemanningen pa 50 %, med
ytterligare 10-25 % beroende pé enhetens storlek. Denna forstarkning har lett till fler aktiviteter - bAde gemensamma, som
trivselresor via familjen Kamprads stiftelse, och individuellt anpassade insatser. Satsningen har gjort det majligt att na fler
omsorgstagare genom att variera aktiviteternas typ och gruppstorlek. Fler enskilda aktiviteter har erbjudits till dem som inte
trivs i storre sammanhang, vilket har 6kat delaktigheten och trivseln. Aktiviteter diskuteras nu ocksa mer aktivt med boende
via boenderad, vilket stéarker inflytandet. Flera enheter har foljt upp omradet som ett forbattringsomrade och sett en tydlig
okning i ndjdhet bland de boende. Satsningen har ddrmed gett bdde bredd och kvalitet i det sociala innehallet pa sarskilt
boende.

L7 . Skapa en mer tillginglig vard och omsorg som bedrivs néra individen och dess anhoriga

Under varen har samverkansprojektet Hovshagaprojektet fortsatt med fokus pa de mest skora dldre patienterna. I projektet
deltar hemsjukvérd, hemtjanst och vardcentral i ett gemensamt arbete for att skapa en mer koordinerad vardinsats. Ett
konkret resultat ar att hembesok nu genomfors arligen av bade ldkare och sjukskoterska till identifierade patienter. Syftet ar
att minska behovet av akuta insatser och undvikbar slutenvard genom att i stéllet starka primarvéardens roll och kontinuitet.
De patienter som tagit del av dessa planerade hembesok uttrycker dverlag stor ndjdhet, vilket starker arbetssattets legitimi-
tet och potential fér breddinforande.

Inom hemtjénsten i Vikaholm och Vaster har ett nytt arbetssétt inforts dar omsorgstagaren gor en individuell plan tillsam-
mans med sin fasta omsorgskontakt direkt efter beslut fran myndighetsavdelningen. Detta har lett till 6kad delaktighet och
flexibilitet for bade omsorgstagare och medarbetare. Modellen planeras att spridas till fler omraden. Ett gemensamt sprak
och informationsmaterial har tagits fram for att stodja ett personcentrerat arbetssétt genom hela omsorgsprocessen - fran
handléggare till utférare.

Inom omsorg funktionsnedsattning har arbetet med genomférandeplaner och social dokumentation starkts. Nya stédstruk-
turer och dokumentationsombud har lett till 6kad kvalitet och delaktighet i planeringen av insatser.

i Forbered for den nya socialtjinstlagen

Efter att den nya socialtjinstlagen tradde i kraft den 1 juli 2025 fortsétter arbetet i kommunen med att omsétta lagens in-
tentioner i praktiken. Implementeringen har férberetts noggrant under varen genom SKR:s checklista, inventering av insat-
ser och uppdatering av vigledningen for SoL, som antogs av ndmnden i maj. Tva nulidgeskattningar har genomforts enligt
SKR:s modell - forst med omsorgschefer och socialt ansvarig samordnare (SAS), dédrefter i ledningsgruppen. Resultaten visar
att kommunen ligger starkt till inom forebyggande och tillgangligt arbete, men behover prioritera en mer kunskapsbaserad
och jamstélld socialtjdnst. Detta bekraftas dven av Socialstyrelsens enkét "Lage och behov". Under hosten kommer resultaten
anvandas som grund fér konkreta forbattringsinsatser.
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Uppdrag

En viktig del i genomférandet har varit att tekniskt majliggdra insatser utan individuell behovsprévning. En 16sning har tagits
fram i LifeCare av systemforvaltarna, riskbedémts och beslutats i ledningsgrupp. Losningen forbattrar forutsittningarna for
att arbeta mer tillgingligt, i enlighet med lagens syfte. Aven kommunikationen med invanare och medarbetare har stirkts.
En informationsfilm om lagens férdndringar har tagits fram for intern spridning. En ny e-tjanst for anhorigstdd, framtagen i
samarbete med arbete och valfird, lanseras efter sommaren. E-tjdnsten skapar storre tydlighet fér invdnare och minskar
manuellt arbete for anhorigkonsulenter. Slutligen ses broschyrer och blanketter éver redaktionellt for att anpassas till nya
begrepp och arbetssitt enligt lagen.

L . Infor gron daglig verksamhet

Under varen har en inventering genomfdrts av vad den befintliga dagliga verksamheten erbjuder inom omradet grén daglig
verksamhet. Syftet var att skapa en éversikt éver vilka verksamheter som redan innehéll inslag av natur, utevistelse eller
arbete med djur och vaxter. Inventeringen identifierade bade befintliga grona aktiviteter och omraden med utvecklingspot-
ential.

Parallellt genomfordes en intresseundersokning bland deltagare for att finga deras énskemal, behov och syn pa grén daglig
verksamhet. Resultatet visade att det fanns ett tydligt intresse for aktiviteter med natur- och djurkontakt, sérskilt sidana
som kunde ske i mindre grupper eller utomhusmiljo. Utifran detta ligger fokus framat pa att stirka och utveckla gréna inslag
iverksamheterna - exempelvis genom mer tradgardsarbete, odling, promenad, enklare djurvard och andra naturbaserade
aktiviteter. Dessa insatser ses som ett sitt att frimja deltagarnas hélsa, livskvalitet och delaktighet, och ger dven mdjlighet
till mer varierade och individanpassade arbetsuppgifter. Inventeringen och undersékningen har varit en viktig grund for att
rikta framtida insatser och forma en mer personcentrerad och hélsofrdmjande daglig verksamhet.

L7 . Starta ett trygghetsboende utanfor Vaxjo tatort

Vidingehem har det 6vergripande ansvaret for projektet och driver processen framat. I samverkan med enhetscheferna for
sérskilt boende och hemtjénst i Lammhult pgar en dialog for att identifiera det faktiska behovet av en aktivitetshandledare.
Detta sker parallellt med forberedelserna infér bemanning av en aktivitetshandledare, som kommer att sittas in s snart
lokalerna ar fardigstallda.

Syftet med dessa resurser &r att stirka det sociala sammanhanget och den dagliga aktiveringen fér de boende i trygghetsbo-
endet. Genom att erbjuda en nédrvarande och relationsskapande person tillsammans med en tydligt behovsanpassad aktivi-
tetshandledare, ska det skapas en milj6 dar dldre kdnner trygghet, stimulans och delaktighet.

—

st . Siakerstilla verksamhetslokaler, boende och utemiljé samt fortsitta utreda behovet.

Arbetet fér nya lokaler fér hemtjansten pa Oster och Teleborg har skett i nira samarbete med Véfab, som éven ansvarat for
upphandling av entreprendrer till projekten. For Teleborg dr samtliga beslut fattade och projektet &r klart for genomférande.
For Oster befinner sig projektet sig fortfarande i projekteringsfasen, dir 16pande moten halls for att sékerstélla att lokallos-
ningen motsvarar verksamhetens behov.

Parallellt har en volymstudie genomforts fér hemtjdnsten i Séder, Centrum och Véster. Denna studie har badde undersokt
lokalbehovet och méjligheter till samlokalisering av resurser, sdsom sjukskoterskor och nattpatrull. Ett forsta utkast fran
arkitekten har levererats, vilket utgdr ett underlag for vidare analys av effektivisering och samnyttjande av resurser. Syftet ar
att skapa flexibla, funktionella arbetsmiljoer som stéarker det tvarprofessionella samarbetet och 6kar tillgangligheten i vard -
och omsorgsinsatserna.

Nar det giller de sarskilda boendena Borgméistaren och Sérgarden planeras en riktad satsning pa att forbéttra utemiljon,
med malet att 6ka trivseln och vélbefinnandet fér omsorgstagarna. En bestéllning av forbattringsatgirder har skickats till
Vidingehem, och arbetet sker i dialog med verksamheterna. Borgméstaren har uttryckt énskemal om en pergola for att skapa
en inbjudande plats med skugga for utevistelse och social samvaro. Pa Sorgarden efterfragas plattliggning av en uteplats
samt mojlighet till odling i lador, vilket kan bidra till aktivering och en mer meningsfull vardag fér de boende. Dessa atgarder
ar inte bara miljoforbattringar, de dr ocksa en del i ett bredare arbete for att frimja hélsa, delaktighet och livskvalitet inom
aldreomsorgen.

—

22 . Samlokalisera och utveckla daglig verksamhet

Under forsta halvdret har ett steg tagits i att forbereda en ny samlokalisering av tvd dagliga verksamheter. Foérarbetet har
syftat till att skapa mervirde for bade deltagare och personal, effektivisera resursanvindningen och stirka samverkan.
Samlokaliseringen har dock férsenats till f6ljd av oklarheter kring tillgdngligheten och lampligheten av den tilltinkta lokalen.
En fortsatt dialog pagar med berdrda parter for att tydliggora forutsdttningarna och undanroéja eventuella hinder infor
genomforandet.

Parallellt fortsatter utvecklingsarbetet for den redan genomforda samlokaliseringen Vallhagen. Tidiga effekter som identifie-
rats ar bland annat ett okat utbud av aktiviteter som gors tillgdngliga for deltagare inom béda verksamheterna. Dessutom har
samarbetet mellan personalgrupper stdrkts, dir medarbetare i hogre grad stottar varandra éver verksamhetsgranser. Detta
bidrar bade till 6kad flexibilitet i bemanningen och till en mer dynamisk arbetsmiljo.
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Ett ytterligare resultat under perioden ar att den organisatoriska strukturen har forbattrats for att battre kunna utnyttja den
geografiska narheten mellan flera dagliga verksamheter i centrum. Genom 6kad samordning skapas forutsattningar for
gemensam planering, delade resurser och samnyttjande av lokaler, vilket i sin tur starker bade kvalitet och kostnadseffektivi-
tet i verksamheten.

Utoka det uppsokande hilsoframjande arbetet.

Uppdraget har ett tydligt fokus pa att starka samverkan mellan rehabassistenter, traffpunkter och hélsovigledare. Syftet &r
att forbéttra rackvidden till aldre med behov av stod, i synnerhet genom att méjliggéra fler hembesok av hdlsovagledare. Det
finns en beddmning om att bade behovet och kapaciteten for fler riktade insatser ar storre an vad som hittills utnyttjats.
Under varen har halsovagledare genomfort flera serier av hembesok och samtal med enskilda dldre som identifierats som
sarskilt utsatta for social isolering. Mélet med dessa insatser har varit att bryta ofrivillig ensamhet och framja psykisk och
fysisk hilsa. Aven om en systematisk utvéirdering av effekterna &nnu inte genomférts, beddms insatserna ha god potential att
bidra till 6kad livskvalitet och social delaktighet.

For att ytterligare forstarka de férebyggande insatserna har en dialog inletts med verksamhetschefen pa Dalbo vardcentral.
Syftet &r att etablera en samverkansstruktur dér information om kommunens foérebyggande arbete sprids till samtliga vard-
centraler i kommunen. Denna samverkan ar strategiskt viktig for att tidigt kunna identifiera éldre i riskzon fér social isole-
ring, och skapa en mer sammanhallen vard- och omsorgskedja.

Oversyn av information kring férebyggande insatser

Uppdraget fokuserar pa att stairka kommunikationen kring férvaltningens férebyggande insatser, sarskilt genom 6versyn av
befintligt informationsmaterial. I samband med en bredare kartlaggning av férvaltningens broschyrer har dven materialet om
forebyggande verksamhet granskats. Justeringar i den externa hemsidan och e-tjédnstena har genomférts med stdd och
synpunkter fran SoL-handlaggare. Syftet har varit att identifiera behov av revidering och sikerstélla att informationen ar
aktuell, tydlig och lattillgénglig for malgruppen.

Enhetschefen for den férebyggande enheten driver arbetet i ndra samverkan med kommunikationsavdelningen. Tillsammans
har de pébdrjat en inventering av det befintliga materialet, dar fokus ligger pé att identifiera dupliceringar, inaktuella up pgif-
ter samt brister i struktur och spraklig tillganglighet. Som ett nésta steg kommer en workshop att héllas i augusti med be-
rorda medarbetare i enheten. Syftet dr att gemensamt gallra bort ¢verflodigt material och ta fram en mer samlad, enhetlig
och anvéndarvénlig presentation av den férebyggande verksamheten. Arbetet bedoms ha stor potential att starka den exter-
na kommunikationen, 6ka kdinnedomen om kommunens férebyggande insatser samt bidra till ett mer professionellt och
effektivt informationsflode - bade internt och externt.

—

Forstirkt samverkan och samordning i dialog med det lokala civilsamhillets aktorer for att utveckla stodet for att framja
psykiska hilsa, 6ka tryggheten, forebygga ensamhet och utanférskap

Uppdraget har huvudfokus pa att bredda tillgangen till traffpunkter for dldre samt att stdrka befintliga métesplatser, sarskilt
de som drivs av ideella féreningar. Syftet dr att erbjuda en mangfald av sociala ssammanhang som méter olika individers
behov och darigenom motverka ofrivillig ensamhet pa ett mer tréffsikert och langsiktigt satt. Under varen genomférdes
samverkansmote med Roda Korset, i syfte att samordna traffpunktsverksamheter och undvika éverlappande insatser. Dialo-
gen med Roda Korset syftar till att sdkerstalla geografisk och innehallsméssig spridning samt att féreningarnas och kommu-
nens insatser kompletterar varandra. Utifran detta prioriteras nu etablering av traffpunkter i omraden dar civilsamhaéllets
nérvaro dr svagare, for att ticka upp behovet.

Samtidigt pagar riktade insatser fér personer som inte kdnner sig bekvama i storre sociala ssmmanhang. I samarbete med
Brobyggarna har en samtalsgrupp startats, dar fem individer med behov av mindre och mer personligt anpassade moten har
identifierats. For dessa personer erbjuds nu alternativ till traditionella traffpunkter, vilket visar pa vikten av individanpass-
ning inom det féorebyggande arbetet. For att na fler via hilso- och sjukvarden har kontakt tagits med regionens primarvards-
chef, med erbjudande om en fordjupad dialog kring samverkan. I vintan pé vidare samarbete har informationsmaterial om
kommunens férebyggande verksamheter skickats ut till vdrdcentralerna, med malet att tidigt nd dldre som riskerar social
isolering genom primarvardens kontaktpunkter.

En kartldggning av befintliga aktiviteter i olika stadsdelar har ocksa paborjats och &r delvis fardigstélld. Kartlaggningen ska
ligga till grund for framtida prioriteringar och samordning av resurser. Dessutom har kontakt tagits med en idrottsforening
pa landsbygden sdder om Vixjo, med ambitionen att initiera ett samarbete for att etablera lokal traffpunktsverksamhet dven
utanfor stadskdrnan.

Stirkt stdd till anhoriga oavsett verksamhetsomrade

Uppdraget utgér fran den anhoérigstrategi och GAP-analys som togs fram 2024. Dessa anvands nu systematiskt inom verk-
samhetsomradena for att identifiera och atgérda brister i stodet till anhériga. Ett centralt fokus dr att starka samarbetet
mellan anhorigkonsulenter och bistandshandlaggare for att tidigt finga upp anhérigas behov, sarskilt i samband med beslut
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om sdrskilt boende, en avgérande fas dar stod ofta behdvs men létt forbises.

Utvecklingsarbetet inriktas dven pé att integrera anhorigperspektivet i hela omsorgskedjan. Det innefattar insatser som
arliga informationsaktiviteter, framtagande av utbildningsmaterial, och att anhérigkonsulenter gor regelbundna verksam-
hetsbesok. Arbetet sker strukturerat och syftar till att sikra att anhorigas behov uppméarksammas i allt fran informations-
material och handlaggningsprocesser till vilkomstsamtal och genomférandeplaner. Sarskild uppméarksambhet riktas ocksa
mot att tydliggéra anhorigperspektivet i rollen som fast omsorgskontakt, samt att varje verksamhetsomrade tar ansvar for
att stérka stodet till anhoriga inom sitt eget ansvarsomrade. Det dvergripande malet dr att skapa en mer samordnad, till-
géanglig och hallbar struktur fér anhorigstdd, dar bade personal och verksamheter arbetar mot gemensamma mal utifran en
tydlig strategi.

—

Utvirdera forebyggande enhetens arbete

Syftet med uppdraget &r att goéra en samlad utvérdering av enhetens utveckling sedan bildandet, med fokus pa bade verk-
samhetens effektivitet och upplevd kvalitet. Arbetet innefattar flera parallella spar, bade kvantitativa och kvalitativa, for att
skapa en bred och nyanserad analys.

En medarbetarenkét har skickats ut till samtliga medarbetare for att finga deras perspektiv pa verksamhetens utveckling
och interna arbetssétt efter enhetens bildande. Resultaten fran enkaten analyseras och integreras i den dvergripande utvar-
deringen. For att ytterligare fordjupa den organisatoriska analysen har d&ven méten hallits med HR- och ekonomiavdelning-
en. Utvdrderingen ska identifiera styrkor, utmaningar samt utvecklingsomréaden.

Utvirdera och utveckla metoden vardagsrehab

For att utvirdera och vidareutveckla metoden vardagsrehab har en fokusgrupp bildats. Under varen har gruppen haft flera
traffar med deltagande medarbetare fran olika hemtjdnstomraden. Fokusgruppen bestér av underskoterskor, sjukskoéterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, enhetschefer samt bistandshandlaggare.

Den tvarprofessionella sammansattningen har mojliggjort breda perspektiv och gett forutsattningar for en djupare forstaelse
av hur metodiken kring vardagsrehabilitering uppfattas och tillimpas i praktiken. Arbetet har utgétt fran den befintliga
processen for vardagsrehab, och diskussionerna har struktuerats utifrdn centrala teman: vad som upplevs som viktigt i
arbetet, vad som fungerar bra, vad som upplevs som mindre fungerande samt hur introduktion och fortsatt stéd till nya och
befintliga medarbetare kan utvecklas. Dessutom har det forts diskussion kring kodning av insatser som "vardagsrehab", dar
deltagarna reflekterade éver om denna kodning &r tydlig, relevant och anvandbar i det dagliga arbetet.

Det som framkom i fokusgruppens arbete haller nu pa att sammanstallas. Syftet med sammanstallningen 4r att identifiera
forbattringsomraden och goda exempel som kan anvdndas for att vidareutveckla saval arbetssitt som strukturer fér kompe-
tensoverforing och uppfoljning inom vardagsrehabilitering. P4 ldngre sikt 4r malet att skapa en mer sammanhallen och
systematisk tillimpning av vardagsrehab som metod, dér alla professioner arbetar mot gemensamma mal med utgangspunkt
i individens resurser och sjalvstandighet.

—

Anpassad och proaktiv uppféljning som stodjer trygghet och sjélvstindighet

Nya socialtjdnstlagen fortydligar vikten av verksamhetsuppfo6ljning. Under varen har ett forberedande arbete pagatt for att
identifiera och analysera befintlig verksamhetsdokumentation. Syftet har varit att sdkerstélla att dokumentationen moter
kommande krav i den nya socialtjdnstlagen, bland annat genom att integrera parametrar som jimstélldhet och vetenskaplig
forankring. Arbetet mojliggér en mer &ndamalsenlig och rattssdker uppféljning. Socialstyrelsen vantas ge vigledning till
hésten, vilket blir startskottet for arbetet kring en uppdaterad uppfoljning.

Parallellt har kommunrehabs uppdrag tydliggjorts med fokus pé tre omraden: implementering av arbetssétt for att bryta
ofrivillig ensamhet, forebyggande hembesok inom Hovshagaprojektet samt uppfoljning av patienter med forskrivna hjalpme-
del. Hovshagaprojektet utvarderas genom journalgranskning pa vardcentralerna, medan AVA-projektet I16per enligt plan. For
uppféljningen av hjdlpmedelsforskrivning planeras ett breddinférande i september, och redan nu férbereds arbetet inom
professionsgrupperna for arbetsterapeuter och fysioterapeuter, med maélet att utveckla ett mer traffsakert och personcen-
trerat arbetssatt.

Sammanfattningsvis visar arbetet pa en tydlig rérelse mot dkad kvalitet, systematik och samverkan, dér bdde dokumentation
och praktiska insatser utgor viktiga verktyg for att méta framtidens krav inom vard och omsorg.

Infora arbetssitt enligt IBIC for att sékerstilla omsorgstagarens delaktighet i sin vard och omsorg och for att méta den
nya socialtjinstlagen

Som en del av forberedelserna infér implementeringen av den nya socialtjanstlagen bildades en sérskild arbetsgrupp med

uppdrag att infora arbetsséttet IBIC (Individens behov i centrum). Arbetet drevs inom kvalitetsradet p4 myndighetsavdel-

ningen, dar fokus har varit att genomféra en nuldgeskartlaggning samt omvarldsbevakning for att identifiera behov, utma-
ningar och majligheter i omstéllningen.
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Under hésten kommer implementeringen av IBIC att ske. En systematisk implementering beddms vara avgdrande for att
uppna langsiktig kvalitet och héllbarhet i det sociala arbetet utifran individens behov.

—

Anpassa arbetet med forenklad bistindsbedomning utifran nya socialtjanstlagen

Arbetet med att anpassa den forenklade bistandsbeddmningen utifran den nya socialtjinstlagen har pagatt under varen som

ettled i att forbereda verksamheten for de forandrade krav och forvantningar som foljer av lagstiftningen. Syftet har varit att
skapa en mer tillgénglig, rattssidker och behovsanpassad handldggningsprocess, sdrskilt for insatser dar individens behov kan
tillgodoses utan omfattande utredning.

Inom ramen for detta arbete har ett forslag pa ej behovsprévade insatser tagits fram och integrerats i den uppdaterade
véagledningen for SoL. Dessa insatser syftar till att avlasta handlaggningsprocessen, oka effektiviteten och starka den enskil-
des sjalvbestammande genom att erbjuda enklare vagar till stdd, enlighet med lagstiftningens intentioner om en mer tillits-
baserad och individfokuserad socialtjanst.

Det fortsatta arbetet kommer att kréva en noggrann balans mellan férenkling och rattssiakerhet, samt en tydlig uppféljning
av hur forandringarna paverkar bade handldggare och omsorgstagare. Att etablera en strukturerad och transparent modell
for forenklad bistdndsbedémning ar avgorande for att uppfylla socialtjinstens uppdrag i en tid av omstéllning.

—

Utveckla och forstirka arbetet med personer med kognitiv svikt

Satsningen pa att infora ett nytt arbetssatt for personer med kognitiv svikt pa sarskilt boende och att hoja kompetensen hos
arbetsterapeuter och fysioterapeuter fortskrider enligt plan. En obligatorisk utbildning i beteendemaissiga och psykiska
symptom vid demens (BPSD) genomfors stegvis och omfattar all personal pa sirskilt boende. Under varen 2025 har utbild-
ningen startat pa Ostregarden, Kvarngarden samt Kinnevaldsgarden och till hésten féljer bland annat Birkagarden, Toftagar-
den och Solgarden. Malet &r att samtliga medarbetare ska vara utbildade varen 2026.

Samtidigt som utbildningen stérker kunskapsnivan och skapar en gemensam metodgrund kring BPSD, bidrar den till 6kad
stress hos medarbetarna. Eftersom utbildningen varit obligatorisk for samtliga legitimerade medarbetare och samtidigt
omfattande i tid, har detta medfoért undantrangningseffekter pa patientniva, vilket i sin tur har resulterat i langre véntetider.
Erfarenheterna visar vikten av att kombinera kompetenshdjande insatser med resursforstarkning for att undvika negativa
konsekvenser under implementeringsperioden.

Infora fast omsorgskontakt inom sérskilt boende

Inforandet av fast omsorgskontakt dr nu genomfort pa samtliga sarskilda boenden inom verksamheten. Samtliga berérda
medarbetare har utbildats, och bAde omsorgstagare och anhériga har fatt information om férandringen. Implementerings-
processen har fungerat val, och den initiala responsen fran bdde omsorgstagare och anhériga har varit positiv. En tydlig vinst
med reformen &r att uppdraget nu 4r mer strukturerat och avgransat jamfort med den tidigare kontaktmansrollen. Detta
skapar forutséattningar for en mer sammanhallen och férutsagbar vardprocess, fran det att inflyttning av omsorgstagare
planeras till dess att flytten genomférs och den forsta tiden i det nya boendet.

For medarbetarna innebér inférandet ett mer professionellt arbetssétt, med klarare férvantningar och ansvarsférdelning.
Detta stirker kvaliteten i det dagliga arbetet och minskar risken fér missférstand eller otydlighet i kommunikationen med
omsorgstagare och anhdriga. Ur ett omsorgsperspektiv ar den stdrsta vinsten att tryggheten okar for bade omsorgstagare
och deras nérstdende. Genom att skapa en fast kontaktpunkt férbéttras kontinuiteten och relationerna blir mer fértroende-
fulla. Detta ligger helt i linje med verksamhetens fraimsta mél, att varje omsorgstagare ska kdnna sig trygg och val omhénder-
tagen i vr omsorg.

Oversyn av inkdp till omsorgstagare i hemtjinsten

Oversynen av inkdp till omsorgstagare inom hemtjinsten fortskrider. Dialog férs med upphandlingsavdelningen om tjénste-
koép och en nyttovardering har tagits fram, kompletterad med omvérldsbevakning. Beslut om riktlinjer och arbetssétt fattas
av kommunstyrelsens organisations- och personalutskott (KSOP) under hosten och kommer &dven att gilla fér férvaltningen
for arbete och valfard. Ett valgrundat beslut forvantas 6ka likvardighet, tydlighet och effektivitet i hanteringen av inkop. For
att undvika missforstdnd och negativa reaktioner ar det dock viktigt att beslutet f6ljs av en tydlig implementerings- och
informationsplan.

—

Se 6ver vigledning LSS

Updraget syftar till att dversynen ska sdkerstélla att vigledningen ar tydlig, rattsséker och ilinje med aktuella lagkrav, praxis
och lokala behov. Ett forslag till reviderad LSS-vagledning planeras att presenteras under hosten 2025, med malsittningen
att namnden ska fatta beslut i november 2025. Den tidsplanen ger mojlighet att integrera beslut och eventuella justeringar
fran vigledning SoL. En uppdaterad LSS-vagledning kommer att vara ett viktigt verktyg for att sdkerstélla likvardig hand-
laggning, 6kad réttssékerhet och tydligare stéd till bidde personal och omsorgstagare. Den kan dven bidra till att minska
risken for tolkningstvister och oenhetlig tillimpning mellan olika handldggare och enheter. Samtidigt &r det viktigt att fér-
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dndringarna kommuniceras och foérankras vil, da nya rutiner kan krava kompetensutveckling och anpassningar i arbetssétt.

Fortsitta att utveckla maltider for ett 6kat vilbefinnande hos vara éldre tillsammans med maéltidsorganisationen

Utifran projektdirektivet har en projektplan tagits fram dér projektledaren, tillsammans med dietist frdn méltidsorganisat-
ionen, ansvarar for pilotprojekt kring mellanmal och inférande av forrétt. Birkagarden, Evelid, Lammengatan, Sj6liden, Sol-
garden och Sérgarden som deltog i forra arets svinnmatning testar nu mindre portioner huvudratt med forréatt fér att kunna
jamfora resultat och 6ka andelen mat som faktiskt dts av de aldre. Mellanmal testas i olika varianter for att identifiera det
basta alternativet, med fokus pa ansvarsfordelning mellan maltidsorganisationen och omsorgspersonal. Projektledaren
kartldgger dven frukostrutiner pa alla sirskilda boenden for att skapa enhetliga processer i samband med implementeringen
av nytt kostdatasystem, sakerstdlla korrekt bestéllning och leverans. Syftet ar att dldre ska fa ratt méngd och typ av mat, 6ka
personalens trygghet och identifiera omradden dir kompetensen behover starkas.

Malet for den utférda personalkontinuiteten, 2025, ska vara 16 personal som en hemtjinsttagare méter under 14 dagar

Malet om 16 personal som en hemtjénsttagare moter under 14 dagar ar uppfyllt. Metod fér insamling av data har tagits fram.
Medelvardet for den utférda personalkontinuiteten inom hemtjansten var under januari, februari och april 15 personal per
omsorgstagare. Under april manad var det fyra enheter som inte nddde malet om 16. Under maj var personalkontinuiteten 14
personal per omsorgstagare under en 14 dagars period. Under samma méanad var det tvd enheter som inte nadde méalet om
16. Enhetschefer f6ljer planeringen och fir st6d av dvriga enheter. Utvecklingen f6ljs i i Power BI som tillhandahaller analys-
och visualiseringsfunktioner.

Utokad samverkan med kultur och fritidsférvaltningen kring kulturevenemang for malgrupper inom omsorgen

Inom ramen for uppdraget pagér ett samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen som bidrar med kulturinslag fér mal-
grupperna inom sirskilt boende, traffpunkter, hemtjénst och omsorg funktionsnedséttning. Bokningen av artister och un-
derhallning har pabérjats och samtliga datum héller pa att bekraftas. Nar bokningarna ar klara kommer material att tryckas
och skickas ut till omsorgstagarna. Utskicken planeras ske efter sommaren, nagra veckor innan aktiviterna startar. Aktivite-
terna kommer att genomforas under veckorna 38-48, bade pa landsbygd och i tétort. Bland de kulturella evenemang som
erbjuds finns exempelvis Nordmark, Sagobygden och Musik i Syd.

Hembesdok ska erbjudas alla 80-aringar som inte har insatser.

Inom uppdraget att erbjuda hembesok till samtliga 80-aringar som &nnu inte har insatser har en kartlaggning genomforts.
Resultatet visar att 681 personer &r aktuella fér ett hembesok. Om alla ska bes6kas under 2025 blir det 57 personer i mana-
den och 14 personer i veckan. Planeringen pagar med sérskilt fokus pa att samordna satsningen med virdcentralernas
dldremottagningar. I dialog med dldremottagningen pé Dalbo har det framkommit att vrdcentralen inte har nagot sarskilt
program for 80-aringar, utan dessa hanteras utifran symtom vid kontakt. Arbetsgruppen har bjudit alla som fyller 80 ar
under aret till evenemanget MAT 2025. Dar kommer 125 personer att erbjudas en kostnadsfri lunch i samband med forelds-
ningar och information om hélsoframjande levnadsvanor. Det planeras dven en mindre méssa med fokus pa forebyggande
insatser och inbjudan kommer att skickas till samtliga som fyller 80 ar.

Det ar annu for tidigt att dra nigra definitiva slutsatser, annat an att en stor andel av dem som fyller 80 ar i kommunen inte
har négra insatser fran forvaltningen. Samtidigt bedéms de nuvarande resurserna inte vara tillrdckliga for att genomféra
hembesok. Ett alternativ kan dérfor vara att istédllet genomfora insatser pa gruppniva, exempelvis riktade informations- eller
stodinsatser i olika stadsdelar och tatorter inom kommunen.

Utreda moéjligheten for fler personer att fa kontaktperson.

[ uppdraget att utreda mojligheten for fler personer att fa kontaktperson har omvirldsbevakning skett genom bland annat en
genomlysning av Socialstyrelsens lagesrapport fran 2023 Hur gér andra kommuner? och FN’s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning. Slutsatsen ar att den enskilde kan ha behov av kontaktperson, oavsett vilket personal-
stod som ges i boendet. Uppdraget ar néra kopplat till oversynen av vigledningen for LSS och syftar till att skapa tydligare,
mer enhetliga och andamalsenliga riktlinjer som starker kvaliteten och rattssékerheten i verksamheten.

Utredningen visar att insatsen kontaktperson ar central for att ge personer med funktionsnedséttning majlighet till ett
sjalvstandigt och delaktigt liv i samhallet. Behovet kan finnas oavsett omfattningen av personalstdd i boendet, och varken
sérskilt boende eller deltagande i daglig verksamhet utgor ensamt skél for avslag. Varje ansokan ska darfor alltid bedémas
genom en individuell prévning. Utredningen om méjligheten for fler personer att fa kontaktperson planeras att redovisas pa
omsorgsnamndens sammantride i oktober.

M @

Forbéttra informationen till omsorgstagare vid forsenad ankomst

Arbetet med att forbéttra informationen till omsorgstagare vid férsenad ankomst pdgér inom flera enheters kvalitetsrad.
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Uppdrag

Inom hela hemtjansten ldggs stor vikt vid en trygg och fast omsorgskontakt. Det ingér i underskdterskornas arbetsuppgifter
att ringa och meddela omsorgstagare vid eventuell férsening enligt planeringen. Aven samordnaren kontaktar omsorgsta-
gare for att sékerstilla tydlig och trygg kommunikation.

Jamforelse
Pe- Utfall kvin- Utfall Utveckling med storre
Nyckeltal riod nor /flickor mén/pojkar Utfall over tid stad

s Brukarbedémning 2024 83 86 84
hemtjénst dldre-
omsorg -
helhetssyn, andel
(%)

7| Brukarbeddmning 2024 74 77 75 [ |
sérskilt boende
aldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%)

i Ekonomi ba- 2024 67
lans, kr

22 F¥  Brukarbedémning 2024 94 % 87 % 91%
gruppbostad

LSS - trivsel,

andel (%)

[t B¥  Brukarbedom- 2024 100 % 100 % 100 %
ning daglig

verksamhet LSS -

Brukaren trivs

alltid pa sin

dagliga verksam-

het, andel (%)

Personalkontinui- 2024 14
tet, antal personal

som en hem-

tjdnsttagare

moter under 14

dagar, medelvarde

sk F¥E  Andel hemtagning 2024 92 %
fran sjukhus

samma dag eller

dagen efter

utskrivnings-

Kklar, %

St | Nettokostnadsav- 2024 -6 %
vikelse aldre-
omsorg, (%)

-] Socialstyrelsen, 2024 62 61 62 [ |
dldre: Andel som
upplever maltiden
som en trevlig
stund

L Brukarbedémning 2023 87
LSS helhet, an-
del %

sk Kostnad hem- 2024 428 748 [ |
tjénst dldre-
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Jamforelse
Pe- Utfall kvin- Utfall Utveckling med storre

Nyckeltal riod nor /flickor mén/pojkar Utfall over tid

stad

omsorg,
kr/hemtjansttaga
re [Ny hemtjanst-
definition]

st LBl  Nettokostnadsav- 2024 0,6
vikelse LSS, (%)

Kostnad sarskilt 2024 1017 222
boende éldre-

omsorg,

kr/brukare

Fattigdom och social utsatthet ska bekampas

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning
Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Framtid och omvirld

Mojliggora en aktiv fritid

| Vaxjo ska foreningar och civilsamhalle ges goda forutsatt-
ningar

Riktningsmilets utveckling - en sammanfattning
Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Framtid och omvirld

Styra och stédja for en hallbar utveckling

Barn och ungas valbefinnande ska vara gott

Riktningsmilets utveckling - en sammanfattning
Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Framtid och omvirld

Alla som bor, verkar och lever i Vaxjo kommun ska kanna
trygghet och tillit

Riktningsmélets utveckling - en sammanfattning

Inom malet att alla som bor, verkar och lever i Vaxjo kommun ska kdnna trygghet och tillit har omsorgsforvaltningen genom uppdraget
Stdrk IT-skydd och sdkra informations- och cybersdkerheten bidragit till att skapa 6kad sékerhet i hanteringen av kinslig information och

darmed starkt fortroendet for kommunens verksamheter.
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Ett starkt skydd for information och digital infrastruktur ar avgérande for att invinare ska kunna lita pa att kansliga uppgifter hanteras
pa ett sdkert sétt och inte riskerar att spridas eller hamna i oratta hander. Nar vi arbetar férebyggande, till exempel genom att ta fram
gemensamma strukturer inom NIS-omradet och utveckla en konsekvensmatris for att tydliggora risker och allvarlighetsgrad vid even-
tuella informationslackor, stiarker vi tilliten till kommunens verksamheter.

Pa sé satt skapas forutsattningar for att medborgare och omsorgstagare inom omsorgsforvaltningen ska kunna kénna sig trygga med att
deras personliga uppgifter skyddas, samtidigt som medarbetare fir stod i att hantera informationssakerhetsfragor pé ett strukturerat
sdtt. Sammantaget bidrar detta till 6kad trygghet och tillit bade i métet med kommunen och i det dagliga livet.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Under aret har forvaltningen deltagit aktivt i det koncerngemensamma arbetet inom NIS-omradet, dir gemensamma strukturer for
informations- och cybersikerhet tagits fram. Arbetet har gett en tydligare och mer samordnad grund fér hela kommunen.

Forvaltningens ledningsgrupp kommer nu att utarbeta en konsekvensmatris som klargor vilka risker och konsekvenser informations-
lackor kan innebdra. Genom detta systematiska arbete minskar risken for att invanarnas personliga uppgifter exponeras, vilket i sin tur
stiarker bade tryggheten och tilliten till omsorgens tjanster och kommunens arbete i stort.

Framtid och omvirld

Digitaliseringen i samhallet gar snabbt framat och omsorgen &r i hog grad beroende av sdkra IT-system for att kunna ge invanare stod
och trygghet. Samtidigt 6kar hoten mot informationssakerheten , bAde genom mer avancerade cyberangrepp och genom risker kopp-
lade till 6kad datamingd och uppkopplade valfardsteknologier.

Invanarnas forvantningar pa sdker hantering av personuppgifter blir allt hégre, och lagstiftning som NIS2 och kommande EU-
regleringar stller skdrpta krav pd kommunens informationssakerhet. Detta innebar att Vaxjé kommun behover fortsitta utveckla sin
formaga att forebygga, uppticka och hantera sidkerhetsincidenter.

For omsorgsforvaltningen ar detta sérskilt viktigt eftersom vi forvaltar stora méngder kédnsliga personuppgifter om omsorgstagare och
nérstdende. Ett starkt och systematiskt cybersikerhetsarbete kommer dérfér att vara en avgérande forutsattning for att kunna upp-
ratthdlla invanarnas tillit och kénsla av trygghet dven i framtiden.

Uppdrag

L7 . Stark IT-skydd och sidkra informations- och cybersikerheten

Omsorgsforvaltningen deltar aktivt i det koncerngemensamma arbetet for att starka IT-skyddet samt sikerstélla informat-
ions- och cybersdkerheten. Inom NIS-omradet finns en arbetsgrupp med representanter fran samtliga férvaltningar och
bolag. Under varen har ett intensivt arbete genomforts for att ta fram dvergripande strukturer for samtliga delomraden.
Férvaltningens ledningsgrupp kommer nu att utarbeta en konsekvensmatris som tydliggor vilka konsekvenser som kan
uppsté vid informationslackor och hur allvarliga dessa ar.

Alla kommuninvanare ska kunna bo, leva och verka med sa lag
paverkan pa miljoé och klimat som majligt

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Genom att vid alla investeringar sérskilt beakta klimatanpassning bidrar omsorgsforvaltningen till malet att alla kommuninvanare ska
kunna bo, leva och verka med sa 1ag paverkan pa milj6 och klimat som majligt.

Omsorgsforvaltningen deltar i det koncerngemensamma arbetet och foljer Vaxjé kommuns riktlinjer fér héallbarhet och klimatanpass-
ning. Det innebdr att hinsyn tas till resursanvindning, materialval och 1angsiktig hallbarhet nir nya investeringar planeras och genom-
fors inom omsorgsforvaltningens verksamheter.

Genom att arbeta pé detta sitt sékerstélls att forvaltningens lokaler stodjer och anpassas till dagens behov och samtidigt bidrar till att
minska klimatpaverkan. Detta stdrker kommunens mal om att vara en foregangare inom hallbar utveckling och skapar férutsattningar
for en trygg och klimatsmart vardag for bdde omsorgstagare och medarbetare.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Genom att f6lja kommunens riktlinjer och delta i det koncerngemensamma arbetet sékerstills att investeringar planeras med hansyn till
bade klimatpaverkan och 1angsiktig hallbarhet.

Arbetet bidrar till att minska verksamhetens miljdavtryck och 6kar motstandskraften mot framtida klimatférandringar, vilket 4r centralt
for att uppnd kommunens mal om ett hallbart samhélle. Utmaningen framat blir att férdjupa klimatanpassningsperspektivet i samtliga
investeringsbeslut och utveckla uppféljningen for att synliggora effekterna av arbetet.
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Framtid och omvirld

Klimatférandringar blir allt vanligare, vilket ocksé stéller kade krav p4 kommunens investeringar och byggnader att vara bade hallbara
och klimatanpassade. Okad kunskap om energieffektivisering, hallbara material och resurseffektivitet innebar att det finns storre moj-
ligheter att minska klimatpaverkan vid nya investeringar, men ocksa krav pé att kontinuerligt f6lja upp och utveckla arbetet.

Samtidigt paverkas kommunen av nationella och internationella mal och lagstiftning kring hallbarhet och klimatanpassning, vilket stéller
hogre krav pa systematiskt arbete och planering. For omsorgsforvaltningen innebér detta att investeringar miste planeras langsiktigt
med bade miljo, klimat och omsorgstagares behov i fokus. Genom att kontinuerligt integrera klimatanpassning i investeringar kan
omsorgsforvaltningen bidra till en mer héllbar kommun.

Uppdrag

Lid# Vid alla investeringar ska klimatanpassning sarskilt beaktas

Omsorgsforvaltningen deltar i det koncerngemensamma arbetet och forhaller sig till de riktlinjer som finns inom Vaxjé
kommun. Klimatanpassning ar en central fraga vid investeringar inom foérvaltningens verksamheter.

Kommunen har en effektiv och langsiktig ekonomistyrning som
praglas av en god ekonomisk hushallning av gemensamma re-
surser

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Arbetet med att uppna riktningsmélet om en effektiv och langsiktig ekonomistyrning med god hushallning av gemensamma resurser har
under aret tagit flera steg framat. Inom omsorgsfoérvaltningen har deltagandet i projektet Rdtt lokal bidragit till att utveckla arbetsme-
toder for ett mer héllbart fastighetsbestdnd och en battre lokalforsérjning. Syftet ar att pa ett langsiktigt och strukturerat satt sdker-
stélla att lokaler anvands effektivt och utifran verksamheternas faktiska behov. Projektet har aterrapporterats till koncernledningen och
gér nu vidare till nasta fas, vilket vantas ge ytterligare férbattringar i hur resurserna anvéands.

Parallellt har omsorgsforvaltningen arbetat med att effektivisera sin overheadorganisation. Genom att minska administrativa delar och
samtidigt forstarka det direkta arbetet i verksamheten har resurser kunnat frigoras till férmén for kirnuppdraget. Inforandet av digitala
16sningar, sdsom nattillsyn och lakemedelsautomater, har bade 6kat effektiviteten och avlastat personalen, vilket i sin tur bidragit till en
mer hallbar verksamhet med hogre kvalitet for omsorgstagarna.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal
Under dret har omsorgsforvaltningens arbetat med tva uppdrag inom riktningsmalet.

Inom uppdraget utveckla arbetsmetoder for ett hdllbart fastighetsbestdnd och lokalférsérjning har arbete bland annat genomforts inom
projektet Rdtt lokal som syftar till att utveckla arbetsmetoder for ett héllbart fastighetsbestand och en effektivare lokalférsorjning.
Genom att analysera och optimera hur kommunens lokaler anvinds skapas béttre forutséttningar for langsiktig planering och kostnads-
effektivitet. Under hosten gar projektet vidare till ndsta fas, vilket visar pa en strukturerad och langsiktig process.

Samtidigt har omsorgsforvaltningen arbetat fér en mer effektiv overheadorganisation. Genom att effektivisera administrativa arbets-
uppgifter och infora digitala 16sningar, sasom nattillsyn och lakemedelsautomater, har omsorgsforvaltningens verksamheter kunnat
anvéanda resurserna mer effektivt. Detta har frigjort bade tid och medel som kan omfordelas till kdirnuppdraget och darmed skapa 6kat
vérde for omsorgstagarna.

Framtid och omvirld

Framtida utmaningar som en aldrande befolkning, 6kade omsorgsbehov och osékra ekonomiska forutsattningar kraver en effektiv
ekonomistyrning. Arbetet med att utveckla héllbara och flexibla I6sningar fér lokaler bidrar till minskade kostnader och béttre anpass-
ning till férdndrade behov. Samtidigt frigor digitalisering och effektivare organisation tid och resurser samt méter brist pa arbetskraft.
Tillsammans stirker dessa insatser kommunens férméga att na riktningsmalet dven i en foranderlig framtid.

Uppdrag

L7 . Utveckla arbetsmetoder for ett hallbart fastighetsbestand och lokalforsérjning

Omsorgsforvaltningen har under varen deltagit i dversynen av lokalférsorjningsprocessen genom projektet "Rétt lokal".
Projektet har nu gatt in i en ny fas med en mindre arbetsgrupp. Syftet med projektet har varit att utveckla arbetsmetoder for
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Uppdrag

ett hallbart fastighetsbestand. Arbetet har aterrapporterats till koncernledningen och projektet kommer att ga in i en ny fas i
boérjan pa hosten.

L . Effektiv overheadorganisation

Omsorgsforvaltningen har under aret arbetat malmedvetet for att skapa en mer effektiv och hallbar verksamhet. Genom att
minska administrativa delar som att avsluta den digitala plattformen "En bra plats" for anhorigstod pa grund av 14g anvindar-
frekvens, har ekonomiska besparingar gjorts och forstérkt det direkta arbetet i verksamheten. Detta frigér resurser och dka
nyttan for omsorgstagarna. Digitala Idsningar som till exempel nattillsyn och lakemedelsautomater har bidragit till 6kad
effektivitet och avlastning fér personalen, vilket i sin tur har gjort det majligt att rikta mer tid till kirnuppdraget.
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Ovrig verksamhetsrelaterad information

Lex Maria

Under perioden har omsorgsndmnden anmalt tvd handelser enligt lex Maria till inspektionen for
véard och omsorg (IVO). En av hdndelserna avser en felbehandling med ldkemedel i en patientkon-
trollerad lakemedelspump dér fel ldkemedel kopplats till pumpen. Den andra hindelsen som an-
malts avser en for hog dos med insulin som administrerats till en patient.

Attendo har rapporterat en lex Maria till IVO som avser fordrojd bedomning av sjukskoterska i
samband med en fallolycka.

Ovriga privata utférare har inte haft nagra allvarliga vardskador eller allvarliga risker fér vardska-
dor att rapportera.

Lex Sarah

Under perioden har omsorgsnimnden anmalt en hindelse enligt lex Sarah till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO). Den anmailda hindelsen avser brister i rutiner och utférande av insats nir
det giller egenvérd inom LSS. Inga anmailningar enligt lex Sarah har gjorts av privata utforare.

Synpunkter
Rapportering av klagomal /synpunkter avser perioden januari - juni 2025.

Under perioden har 80 hiandelser rapporterats i verksamhetssystemet som berér kommunala och
privata utforare, vilket &r ndgot hogre an forra drets delrapportering (61). En tredjedel (27) av de
rapporterade hindelserna skulle egentligen registrerats pa annat sitt, exempelvis som som till-
bud eller andra arbetsmilj0 relaterade handelser &n som klagomél /synpunkter.

Samtliga inkomna synpunkter ar negativa. Ungefér en tredjedel av synpunkterna har lamnats av
omsorgstagare och tvé tredjedelar av anhdriga. I manga fall handlar synpunkterna om att insatser
inte blivit utférda som tankt eller brister i bemotande.

Cirka hélften av synpunkterna har pa olika satt inkommit till centralforvaltningen, vanligast i form
av telefonsamtal eller i meddelanden frdn kontaktcenter. Andelen registrerade synpunkter pa
enheterna har okat, sdrskilt inom hemtjanst, vilket dr en positiv utveckling for att kunna identifi-
era brister i verksamheten.

De privata utférarna rapporterar att 136 (87) synpunkter registrerats i deras egna avvikelsesy-
stem. Antalet registrerade synpunkter skiljer sig stort mellan olika utforare. Storre delen rappor-
terade avvikelser handlar om brister vid informationsoverforing och brister i utférande av insats.

Samverkan med Region Kronoberg

Samverkan med region Kronoberg i omstéllningen till néra vard pagér. Dock kréavs ytterligare
samverkan inom primarvarden framat. Ett samverkansarbete som startat under forsta kvartalet
2025 ar ndra-vard drende. I samverkansarbetet ingar regionala och kommunala primérvarden
tillsammans med ambulansen med maélet att ingen ska vardas pa sjukhus i onddan.

Ett fokusomrade for omsorgsforvaltningen utifran &rets handlingsplan for patientsikerhet ar det
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smittforebyggande arbetet. Vardhygien pé region Kronoberg dr en god samverkanspartner och
bidrar med sin specialistkunskap for att vi tillsammans ska kunna forbéttra omsorgens foljsamhet
till basala hygienrutiner och det 6vergripande smittférebyggande arbetet.

Ett gemensamt uppdrag mellan omsorgsforvaltningen och AVA /Akuten har pagatt under varen

2025 for att forbattra samverkan. Det finns risker i samband med patientens resa mellan vardgi-
vare och for att minska risken for virdskador pagar ett arbete for att forenkla kontaktvigar och

sdkra utskrivningsprocessen.

Omsorgsforvaltningen utfor tillsammans med Palliativa teamet (avancerad palliativ vard i hem-
met) de mest avancerade hilso- och sjukvardsinsatserna som férekommer inom kommunal pri-
marvard. Det forekommer mycket avancerad teknik och patienterna har ett omfattande behov av
symtomkontroll som kraver avancerad lakemedelsbehandling. Samverkan som har syftet att
identifiera risker i varden for de gemensamma patienterna med palliativa teamet har paborjats
under 2025.

Sammanfattningsvis har arets avtalsuppfoljningar mellan kommunala primérvarden och den reg-
ionala primérvirden visat pa over lag vél fungerade samverkan. Samtliga aktorer har patienternas
basta i dtanke och avsitter den tid som kravs for att fullgéra uppdraget. En utmaning ar avsaknad
av fasta ldkare pé enstaka vardcentraler vilket far stora konsekvenser for den langsiktiga plane-
ringen kring varden av patienterna. Den langsiktiga planeringen ar viktig for att undvika onodiga
inldggningar inom slutenvarden och for det forebyggande arbetet for ohdlsa samt att frdmja vél-
befinnande. Kommunens korttidsplatser tar emot majoriteten av sina patienter fran slutenvar-
den. Likare och sjukskoterskor uppmérksammas pa att patienterna i storre utstrackning har ett
storre sjukvirdsbehov efter utskrivning an tidigare och det ar svért att fi lakarresurserna att
ricka till. Aven patienter som har vixelvard har ett mer omfattande behov av sjukvérd &n tidigare
vilket ocksé kréver mer resurser.

Observerande besok i verksamheten

Observerande besok, som tidigare benimndes som oanmalda besok, gors vid behov i sérskilt bo-
ende for aldre hos savil kommunala som privata verksamheter. Inga observerande besok har
gjorts under viren.

Statsbidrag

Omsorgsnamnden har hittills rekvirerat och tilldelats statsbidrag fér ndstan 76 miljoner kronor.
Privata utforare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom ramen for bidra-
gens villkor.

Foljande statsbidrag har rekvirerats fran Socialstyrelsen:

e Habiliteringsersdttning

e Aldreomsorgslyftet

e Sdkerstilla en god vdrd och omsorg av dldre personer, "Aldresatsningen”
e Statsbidrag for arbete med hdlsosamtal for dldre

e God och ndra vard

e Statsbidrag for socialtjdnstens och hdlso- och sjukvdrdens beredskap
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e Statsbidrag till en mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjdinst

e Forbereda inforandet av en ny socialtjdnstdataregisterlag

e Statsbidrag for projekt med syfte att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre

e Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner i syfte att utoka bemanningen av sjukskéters-
kor pd sdrskilda boenden

Bidragsmedel har dven beviljats frdn familjen Kamprads stiftelse inom dndamaélet Hjdlpverksamhet
bland behovande dldre.

For statsbidragen en mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjdnst, socialtjdnstens och hdlso-
och sjukvdrdens beredskap samt god och ndra vard har del av medlen fordelats till forvaltningen
for Arbete och vélfard.

Kris- och kontinuitetsarbete

Omsorgsnamndens kris- och kontinuitetsarbete har hittills under aret varit inriktat pa att konti-
nuerligt identifiera och genomfora dtgarder for att kunna uppratthélla verksamheten pé en tole-
rabel niva oavsett storning. Detta har skett genom identifiering av behov, framtagande och vida-
reutveckling av planeringsunderlag och styrande dokumentation.

Fortsatt arbete pagar for att vidareutveckla samverkan med privata utférare inom krisberedskap
samt 0ka kunskap om deras nuvarande beredskap. Under varen 2025 anordnades ett samver-
kansmote dar det fordes en dialog om beredskap och utmaningarna med detta. Detta ar andra
traffen som genomfors med detta tema och ar mycket uppskattat av alla parter.

Under véren har tester gjorts pa tre boenden med mobila reservkraftverk. Testerna har fallit val
ut och fortsatta tester kommer ske pa andra boenden under hosten. Testerna sker i samverkan
med Vidingehem, Vofab och Viaxj6 elmontage. En viktig del ar att klargora rollerna for alla parter-
na vid en eventuell kris.

Vikten av att 6va och kontinuerligt utbilda inom omradet har uppmérksammats och just nu arbe-
tas det med att ta fram ovningar for krisberedskap tillsammans med forvaltningen arbete och
vélfard d& vi har flertalet gemensamma nédmnare i vira verksamheter. Hittills under aret har in-
formationsinsatser samt dvningar genomforts inom féljande omréden: krishantering, stabsmeto-
dik, storning i vattenférsorjningen, elavbrott och informationssikerhet. Beredskapssamordnarna
har varit ute i ndgra av verksamheterna och haft table top évningar som ar en diskussionsévning
dér deltagarna far reflektera kring tillvigagangsatt vid olika krisscenarion. Diskussionsfragor har
bland annat varit hur verksamheterna kan g3 tillvaga for att l6sa problem och vilka resurser finns
tillgangliga. Ovningarna har visat att vdra verksamheter har en god beredskap. I vecka 39 ar det
den drliga beredskapsveckan som ar pd MSBs initiativ, temat i &r &r "Du &r en del av Sveriges
totalforsvar”. Planeringen fér denna vecka ar paborjad.

Omsorgsnamnden har tilldelats bidragsmedel Stdrka det civila forsvaret inom socialtjdnst och
kommunal hdlso- och sjukvdrd. Statsbidraget kommer under 2025 att anvindas till att resurssatta
forvaltningens beredskapsarbete for civilt forsvar.

Lokalfoérsoérjning

Arbete med att samlokalisera hemtjanst- och hemsjukvardsgrupper fortloper. Malet med arbetet
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ar att minska antalet lokaler samt att bilda storre enheter for att skapa samarbetsytor och déri-
genom starka grupperna. Malet ar dven att forbattra arbetsmiljon och erbjuda dndamalsenliga
lokaler som uppfyller arbetsmiljélagen och vardhygiens riktlinjer.

Nérmast pagér projektering for hemtjinst- och hemsjukvardsgrupperna pa Teleborg/Vikaholm,
dar tilltdnkt placering ar pa Framtidsvigen. For Oster /Anna Trolle pagar byggnation av ny lokal
pé en fastighet nira fagrabicksrondellen pa Oster.

Just nu utreds placering av hemtjanst och hemsjukvard séder/centrum/véster pa fastigheten
Saga pé soder.

Vi utreder dven placering av hemtjanst och hemsjukvird Hovshaga /Sandsbro p& Hagavik. Har
utreds ocksad mojlighet att placera sjukskdterskeenheten fran Sandvagen.

Nybyggnation av gruppbostad pa Evedal fardigstills under juni. Inflyttning berdknas kunna ske
september 2025.

Oversyn av lokaler foér barn och unga inom LSS-verksamheten har resulterat i tv nybyggnads-
projekt. Det ena ar en samlokaliserad korttids- och fritidsverksamhet for malgruppen. Det andra
projektet ar tvd barnboenden som planeras pa samma tomt, eventuellt med gemensamma perso-
nalutrymmen.

Forstudie pagér av samlokalisering av flera korttids samt fritids, tilltinkt plats pd Hagavik. Aven
behov av nya lokaler for dagverksamhet och daglig verksamhet utreds. Oversynen av dvriga loka-
ler inom LSS kommer att paborjas under hosten 2025.

Ett arbete &dr paborjat for lokalbehov av nybyggnation av nytt sirskilt boende, dar volymstudie
pagar.
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Intern kontroll

Nedan redovisas en sammanstallning av uppféljningen av nimnden /bolagets interna kontroll.

Symbolférklaring granskning

Granskningen har dnnu inte genomforts
® Granskningen visar inga brister

Granskningen visar vissa brister
O Granskningen visar allvarliga brister

Symbolférklaring atgard
O Ej pabérjad, enligt tidsplan
. Pagaende, enligt planering

Pigaende, ej enligt planering
Genomford och avslutad

. Varning far att tidplan/leverans ej uppnas

Om granskningen visar vissa eller allvarliga brister ska &tgarder foreslés.

Utover denna 6versiktliga rapportering tas uppfoljningen av intern kontroll, inklusive samlad

beddmning och sjilvskattning, som ett eget drende i respektive namnd.

Arets granskningar och eventuella atgdrder

Risk Granskning Atgird

Risk for brister i social doku-~ Kontrollomrade: Social dokumentation (egenkon-
mentation, att genomférandeplaner troll)

och social journal €] &r utformade i

enlighet med SOSFS 2014:5. Kontrollomrade: Social dokumentation (handlings-

planer)

Risk for att franvaroregistrering Kontrollomréde: Franvaroregistrering .
inte gors i verksamhetssystemet.

Ta fram rutin
for franvaro-
registrering i
Lifecare
utfoérare

Risk for stolder av lakeme- Kontrollomrade: Stéld av likemedelsbestallningar .
del /narkotiska preparat

Oversyn av
befintlig rutin
for stold av
lakeme-

del /narkotisk
a preparat
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Risk Granskning Atgird

Risk for en fortsatt hog/okande

Kontrollomrade: Sjukfranvaro (statistik)
sjukfranvaro.

Kontrollomrade: Sjukfranvaro (kostnader)

Kontrollomrade: Sjukfranvaro (féljsamhet till process

for rehabilitering)

Uppféljning av atgarder

Risk

Granskning

Atgard

Risk att férvaltningen inte méter kravet pa
systematiskt informationssékerhetsarbete
och incidentrapportering

Sikerstillande av foljsamhet till inform-
ationssidkerhetsrutiner och incidentrap-
portering enligt NIS-direktivet

Risk for att franvaroregistrering inte gors i
verksamhetssystemet.

Kontrollomrade: Franvaroregistrering

Vissa brister

Ta fram rutin for franvaroregistrering i
Lifecare utforare

Risk for stolder av lakemedel /narkotiska
preparat

Kontrollomrade: Stold av likemedelsbe-
stillningar

Oversyn av befintlig rutin for stold av
likemedel /narkotiska preparat

Risk for bristande kunskaper i att upptacka
och agera vid risk for trycksar vilket kan
leda till vdrdskador hos patienterna.

Utredning i syfte att undersoka varfor
forekomsten av trycksar okat.

Risk for vélfardsbrott genom olovligt
utnyttjande av kommunala medel

Forebyggande atgiarder mot valfardsbrott
och otillaten paverkan av kommunala
medel
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Uppfoljning av privata utforare

Antal och omfattning privata utforare

oo

Sarskilt boende for aldre, Socialtjanstlagen, upphandlat enligt LOV

Verksamhet Utférare Antal ligenheter Ekonomi, mkr per manad *
Norrelid Norlandia Care AB 72 (varav 9 vilande) Ca 4,3 mkr

S Jarnvagsgatan Humana Omsorg AB 72 (varav 18 vilande) Ca 4,1 mkr

Vikaholmsallén Attendo Sverige AB 54 (varav 4 vilande) Ca 2,0 mkr

Vintervagen Attendo Sverige AB 54 (Varav 6 vilande) Ca 2,2 mkr

Abovigen Attendo Sverige AB 44 Ca 2,3 mkr

Summa 296 (varav 37 vilande) Ca 14,9 mkr

Bostad med sirskild service, Socialtjinstlagen, upphandlat enligt LOU

Verksamhet Utforare Antal ligenheter Ekonomi

Kallreda Nytida 15-18 2270 kr per plats och dygn

Delas med ndmnden for arbete och valfard. Omsorgsnimnden har under forsta halvaret 2025
anvant i snitt 9 platser.

Bostad med sirskild service, LSS, upphandlat enligt LOU

Verksamhet Utforare Antal ligenheter /platser Ekonomi, per manad
Backagardsvagen, Fredrik Nytida AB 15 Ca12 mkr

Bondes vég, Gamla vigen

Rytterivagen, Kavallerivigen, Nytida AB 12 Ca1,3 mkr
Nyborgsvigen

Segerstadsvagen 88-92 Unika 9 Ca1,3 mkr

Evedal 9 Unika 6 Ca 0,35 mkr
Vingavagen 50 Unika 6 Ca 0,5 mkr

Daglig verksamhet, Tallskogen Nytida AB 9-12 deltagare Ca 0,2 mkr

Summa 48 + 9-12 4,85 mkr

Hemtjianst och hemsjukvard, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, per manad*

Linné hemvard AB 85 Ca 2,1 mkr
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Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, per manad*
Kronobergs hemvard AB 88 Ca 2,5 mkr

Elme hemvérd AB 52 Ca 2,2 mkr

Attendo hemvard 9 0,8 mkr

Summa 234 7,6 mkr

Hemtjénst i form av serviceinsatser, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare Ekonomi, mkr per manad*
Ligea Hemsjukvard 12 Ca 0,25 mkr

Ensa hemtjénst 2 0,03 mkr

Summa 12 0,28 mkr

* Ersittning per manad for hemtjanst och sirskilt boende varierar mellan minader beroende pé
antalet omsorgstagare och vilket behov av insatser de har.

Annan verksamhet

Verksamhet Utforare Ekonomi, kronor per manad
Kultur i daglig verksamhet Studiefrdmjandet 60100 kr
Enstaka platser 44 insatser, nadgra omsorgstagare har flera Ca 2,0 mkr

insatser

Uppféljning av privata utférare under aret

Uppféljning av privata utférare inom omsorgsndmndens omrade genomfdrs enligt omsorgs-
ndmndens modell for uppfoljning:

Avtalsuppf6ljning sker arligen eller vid behov. Under perioden har avtalsuppfoljningar ge-
nomforts i sju verksamheter hos privata utférare. Som en del av avtalsuppfoljningen gor
utforarna en egenkontroll av dokumentation bade avseende sociala insatser och hélso-
och sjukvérdsinsatser enligt samma modell som anvands for kommunala enheter. Utfo-
rarnas foljsamhet till avtalen ar god. De anmérkningar som finns handlar oftast om brister
i dokumentationen, bade enligt socialtjinstlagen och hélso- och sjukvérdslagen.
Individuppféljning, uppfoljning av brukarndjdheten, sker framst genom nationella brukar-
undersokningar. Under viren genomfordes Socialstyrelsens nationella brukarundersok-
ning inom dldreomsorgen. Verksamheterna inom hemtjanst och sarskilt boende har tagit
fram handlingsplaner utifran 2024 ars resultat i brukarundersékningen och har vid ett
tillfalle under véren redovisat hur arbetet med handlingsplanerna fortgér.

De privata utférarna har deltagit i matningar utifran omsorgsndmndens mal p4 samma
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sitt som kommunala utforare.

e Observerande besok gors vid behov i sdrskilt boende for dldre hos sédvil kommunala som
privata verksamheter. Inga observerande besok har gjort under varen.

e Modellen for uppféljning har frdn och med 2019 kompletterats med att privata utférare
bjuds in till informationspunkt vid omsorgsndmndens sammantriden tvd ganger per ar.
Unika AB driver bostad med sarskild service pa adresserna Evedal, Segerstadsviagen och
Vingavagen. Verksamheterna presenterades under april manads sammantrade, genom
verksamhetschef Anette Malm och regionchef Karin Johansson.

Upphandling privata utforare

Under perioden har avtal forlangts for driften av bostaden med sarskild service med adress Kall-
reda, som drivs av Nytida.

Utover de privata utférare som upphandlats enligt LOU eller LOV koper omsorgsnidmnden i vissa
fall enstaka platser for omsorgstagare med behov av insatser dér det finns svérigheter att verk-
stélla dessa inom ordinarie verksamhet. Antalet insatser som verkstalls pa detta sitt ar relativt
konstant.

Under véren inleddes arbetet med 6versyn av forfragningsunderlag for hemtjanst och hemsjuk-
vard enligt LOV - lagen om valfrihetssystem.
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