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Sammanfattning

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska namnden
for arbete och valfards éppenvardsinsatser for barn och unga.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for arbete
och vélfard i huvudsak har en andamalsenlig 6ppenvardsverksamhet for barn och
unga.

Vi grundar var bedémning pa att namnden har en tydlig styrning av
Oppenvardsinsatserna for barn och unga. Detta dd namnden har tagit fram
andamalsenliga malsattningar som brutits ner i uppdragsbeskrivningar, deluppdrag och
aktiviteter. Vidare grundar sig bedémningen pa att namnden har éppenvardsinsatser
och olika arbetsmetoder att erbjuda for att méta de olika malgruppernas skilda behov.
Verksamheten har genom bredden av insatser en mgjlighet att erbjuda en variation och
mota individuella behov. Arbetstidens forlaggning innebar ett visst hinder av
utformningen av insatser. | den meningen finns det en begransning i att kunna méta
malgruppens behov. Vidare beddmer vi att de insatser och metoder som anvands har
tillracklig evidens for att anses som relevanta. Detta da de har genomgatt
Socialstyrelsens granskningsprocess. Vidare anser vi att ansvarsférdelningen och
rutiner fér samverkan mellan handlaggare inom stéd- och utredningsenheterna och
dppenvardens barn och ungdomsenheter &r tillrackligt tydlig och funktionell. Aven
intervjuerna pekar pa ett gott samarbetsklimat.

Vidare beddmer vi att namnden erbjuder 6ppenvardsinsatser som fungerar som
alternativ till placering utanfér det egna hemmet. Det ordnas med insatser hemma efter
genomfoérd placering sa att placeringstiden forkortas. Ett sarskilt arbetssatt har inforts
for detta. Vi kan se i granskningen att de férandrade arbetssatten har lett till att antalet
placeringar har minskat betydligt, framfér allt i familjehem men ocksa i HVB.

Vi har funnit att namnden inte bedriver ett tillrackligt intensivt systematiskt
kvalitetsarbete for att sakerstalla att insatserna ger dnskat resultat. Vi ser ett behov av
att utveckla individbaserad systematisk uppféljning inom verksamheten.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden nedanstaende.

- Utvardera om en férandring av arbetstiden ar Iamplig.

- Inom ramen for kvalitetsarbetet utveckla individbaserad systematisk uppféljning,
sa att uppfdljningen pa individniva kompletteras med att sammanstalla informationen
pa gruppniva. Detta for att ge kunskap om och underlag for utveckling av

verksamheten.

Kvalitetsarbetet arligen sammanstalls i en kvalitetsrapport.
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Bakgrund

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska namnden
for arbete och valfards éppenvardsinsatser for barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen sérja fér att barn och ungdomar som riskerar att
utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samférstand med barnet/ungdomen och dess vardnadshavare. | vissa fall
kan tvangsatgarder vara ndédvandiga och dar blir lagen om vard av unga tillamplig.

Trenden inom socialtjansten ar ett 6kat behov av insatser och placeringar for barn,
unga. Statistik visar att antalet varddygn pa institutioner 6kat de senaste aren. Detta
samtidigt som forskningen visar att barn klarar sig sdmre inom flera omraden efter en
institutionsplacering jamfért med barn dar man har valt andra typer av atgarder. Manga
kommuner arbetar darfér med att starka 6ppenvard som alternativ till externa
placeringar. For att lyckas kravs en genomtéankt satsning pa de alternativa insatserna
och rutiner for arbetet. | Vaxjé6 kommun gav namnden for arbete och valfard i
internbudgeten 2022 férvaltningen i uppdrag att minska externa placeringar genom att
tillse att 6ppenvarden tillgodoser behov av service och insatser.

Utifran ovanstdende har kommunens revisorer beslutat att genomféra en granskning
av Oppenvardsverksamheten som riktar sig till barn och unga. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om namnden for arbete och valfard har en
andamalsenlig 6ppenvardsverksamhet for barn och unga.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor besvarats.

e Finns det mal och riktlinjer fér 6ppenvardsinsatserna?

e Finns det tillfredstallande 6ppenvardsinsatser i egen regi som kan fungera som
alternativ till placering utanfér det egna hemmet?

e Ordnas det med insatser hemma efter genomférd placering och pa ett sadant
satt att placeringstiden kan férkortas?

¢ Finns en tydlig ansvarsfordelning och samverkan mellan handlaggande
personal och 6ppenvarden?

e Anpassas Oppenvardsinsatserna for att méta malgruppens behov?

e Anvands evidensbaserade metoder?

e Utvarderas de olika insatsernas effektivitet? Vad sager utvarderingarna om
Oppenvardsverksamhetens effektivitet?

e Sker en tillracklig avrapportering av verksamheten till nd&mnden?
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Granskningen omfattar insatser till barn och unga. Med barn och unga avses personer
till och med 20 ar.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller foljande kriterier:

Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning av arenden
som galler barn och unga

Kommunallagen 6 kap § 6
Socialtjanstlagen, SFS 2001:453
Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

Lag, (1990:52) med sarskilda bestdammelser om vard av unga

Metoder

Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomférts med namndens presidium och berdrda tjanstepersoner pa olika nivaer i
organisationen.

Under granskningen har féljande funktioner intervjuats:

Avdelningschef Barn och Familj

Avdelningschef Barn och Familj

Bitrddande avdelningschef Barn och Famil]
Enhetschef stéd- och utredningsenheten 0-12 ar
Enhetschef stéd- och utredningsenheten 12-2 ar
Enhetschef familjefrid

Enhetschef stddboenden unga

Enhetschef LSS korttidsboende och SoL
Enhetschef 6ppenvard barn

Enhetschef 6ppenvard unga

Under granskningen har féljande dokument i huvudsak anvants:

Rapport Oppenvéard BOU
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Lagar och regleringar kring oppenvardsinsatser for barn och
unga
Socialtjanstlagen

Socialtjansten ar, enligt socialtjanstlagen, ansvariga for att samverkan drivs inom fragor
som ror barn som riskerar att fara illa, eller som far illa (5 kap 1a § SoL). Arbetat ska
anpassas efter de lokala foérhallanden som rader i kommunen samt de individuella
behov som férekommer. Socialtjansten ska utreda de behov av stdd och skydd som ett
barn kan komma att behdva nar atgarden fran socialnamnden kan bli aktuella (11 kap

1 § SolL). Om utredning och bedémning visar att det finns behov ska socialtjansten
erbjuda barn, unga och deras familjer lampliga insatser. Barnets, ungdomens eller
familjens natverk kan bli delaktiga i dppenvardsinsatserna.

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet med en stark betoning av nara samarbete med
familjen, barnet eller den unge. Det finns majligheter att ge barn och unga det skydd
eller den vard de behdver aven i de fall vardnadshavaren och den unge, nar han eller
hon fyllt 15 ar, inte gar med pa (samtycker till) nédvandiga insatser. Detta regleras i
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU. Socialtjansten kan ocksa
erbjuda information och radgivning. Saddana insatser kallas i dagligt tal serviceinsatser.
Dessutom har socialtjansten ett lagstadgat ansvar att arbeta uppstdkande bland barn
och unga.

Foreskrift (2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att sakerstalla att socialtjansten lever upp till de lagar, férordningar och mal som
galler for verksamheten ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som motsvarar kraven enligt féreskrift (SOSFS 2011:9). Av féreskriften
framgar att ledningssystemet ska vara anpassat for verksamhetens inriktning och
omfattning och vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet, saval huvudprocesser
som delprocesser. Inom ramen for ledningssystemet ska riskanalyser och
egenkontroller utféras. Darutover ska verksamheten ta emot klagomal och synpunkter
som sedan ska utredas, sammanstallas och analyseras for att sedan vidta de atgarder
som kravs for att sékra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska vara tillgangligt
for all personal i verksamheten och en kvalitetsberattelse bor upprattas arligen dar
resultatet av kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
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Resultat av granskningen

Mal och riktlinjer

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av en huvudprocesskarta som
sammanstaller 6ppenvardens insatser. Av huvudprocesskartan framgar att namndens
arbete ar uppdelat i tre separata évergripande processer.

| férhallande till malet "Stédja individer for ett tryggt och sjélvstandigt liv”’ delas
huvudprocesskartan mellan tva grupper av invanare som ar i behov av hjalp. Den
forsta gruppen ar invanare i behov av rad och stod i en unik livssituation, den andra
gruppen ar invanare i behov av forebyggande insatser. Invanare som befinner sig i en
unik livssituation behdver vagledas till ratt stéd som beaktar deras specifika behov,
innan de erbjuds férebyggande insatser som syftar till att framja ett tryggt och
sjalvstandigt liv. Vidare sa erbjuds bada grupperna stéd som foranleder till ett tryggt
och sjalvstandigt liv.

Av intervjuer genomférda med tjanstepersoner inom dppenvarden i Vaxjé kommun
framkommer att 6ppenvardens verksamheter sammankopplas med malet "Stédja
individer och frémja ett tryggt och sjélvsténdigt liv” i storst bemarkelse. Varje
Overgripande malbild innefattar underliggande riktningsmal, uppdragsbeskrivningar,
deluppdrag och aktiviteter som ar kopplade till insatser som avser barn och unga. Av
intervjuerna framkommer att 6ppenvardsverksamheternas arbete i huvudsak verkar for
att implementera de aktiviteter som anges i det ovan ndmnda styrdokumentet.

Av processkartan framkommer att klienter ska ges stdéd och insatser utifran deras
fysiska, psykiska och sociala behov. Den enskildas behov ska sedan féljas upp i syftet
att ge andamalsenliga insatser utifran beviljade beslut.

Styrdokumentet "Uppdrag, Deluppdrag och Aktiviteter (Oppenvard barn och ungdom)”
kartlagger 6ppenvardens processer i en processbeskrivning. Oppenvardens
verksamheter ar indelade i tre processer med separata riktningsmal som i sin tur
kopplas till verksamhetsspecifika uppdrag. Tabellen nedan (tabell 1) sammanstaller
processerna och deras riktningsmal.

Process Riktningsmal

Stodja individer och framja ett tryggt Pressa tillbaka utanforskap och minska
och sjalvstandigt liv social utsatthet

Finanspolitisk inriktning Effektiviteten ska 6ka och vara minst i
nivad med genomsnittet i
kommungruppen storre stader.
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Personalpolitisk inriktning Sjukfranvaron i andel av tillganglig
ordinarie arbetstid ska minska och 2022
vara hogst 5 procent.

Tabell 1

Namndens maluppféljning

Enligt intervjuerna framkommer att ndmnden féljer upp malsattningar genom
kommunens ledningssystem for maluppfdljning, Stratsys. | systemet rapporteras hur
arbetet mot maluppfylinad fortléper. Ur systemet hamtas information som sedan
rapporteras till namnd.

En uppfdljning av verksamhetens malsattningar sker vid varje namndsmoéte.
Regelmassigt foljs antal placeringar, hemmaplanslésningar och andra insatser men
aven viss skolsamverkan foljs upp i namnden pé ett dversiktligt plan. Ovrig
overgripande uppféljning av maluppfyllnad sker i samband med arsbokslut och
delarsbokslut.

Kommentar och bedomning

Enligt vdr mening har namnden tagit fram dndamalsenliga malsattningar som brutits
ner i inriktningsmal, uppdragsbeskrivningar, deluppdrag och aktiviteter som darigenom
ges en tydlig styrning av 6ppenvardsinsatserna for barn och unga. Var huvudsakliga
beddmning avseende namndens uppfdljning av resultat och maluppfyllnad ar att den
sker i tillracklig omfattning.

Organisation och styrning

Vaxjo kommuns dppenvardsinsats for barn och ungdomar ar organiserade under
forvaltningen for arbete och valfard. Mer specifikt verkar 6ppenvardens verksamheter
under avdelningen for barn och familj. Avdelningen bestar av ett antal olika
verksamheter med olika syften, som samverkar vid behov.

Forvaltningen for arbete och vélfard bestar av fem avdelningar varav tre avdelningar
arbetar med myndighetsutdvning. Inom avdelningen barn och familj finns sex
myndighetsutévande enheter dar tva enheter ansvarar for utredning av barn mellan
aldern 0—12 ar, och tva andra enheter ansvarar for utredning fér malgruppen mellan
12-20 ar. Dartill finns familjehemsenheten inom avdelningen som bland annat ansvarar
for placering av barn och ungdomar utifran stéd och utredningsenheternas bedémning,
och familjerattsenheten. Mottagningsenheten ansvarar fér mottagande av ansékningar.
Nedan framgar organisationskarta av férvaltningen for arbete och valfard (se figur 1.)
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Figur 1

De huvudsakliga 6ppenvardsinsatserna utférs inom en barnenhet 0-12 ar och en
ungdomsenhet 13-20 ar. Oppenvardsenheten for barn bestar av 15 behandlare och
enheten for ungdomar omfattar nio behandlare och fyra skolsocionomer. Av
genomférda intervjuer framgar att ytterligare en behandlare kommer att anstallas inom
ungdomsenheten.

| de fall 6ppenvardsinsatsen avser familjer med barn i aldrar som omfattar bada
grupperna sker en samverkan mellan behandlare inom barnenheten och
ungdomsenheten. Oppen insats i form av korttidsverksamhet for barn och for
ungdomar, kontaktfamilj samt kontaktfamilj erbjuds ocksa.

Bada behandlingsenheterna barnenheten och ungdomsenheten kan erbjuda
serviceinsats bestaende av upp till fem samtal som inte dokumenteras och som inte
behover foregas av utredning och beslut om insats. Om man efter dessa fem méten
behdver ytterligare insats kan arendet leda till en ansdkan.

Trygga hemmaplansldésningar

| intervjuerna beskrivs att namnden utformat en strategi for trygga
hemmaplansldsningar. Vidare beskrivs att i de fall ett barn placeras tillfalligt ska
barnets eller den unges forsta placeringsdag ocksa vara forsta dag fér hemplaneringen
av barnet/den unge. Strategin beskrivs ha ratt sedan ca 3-4 ar tillbaka.

Vi har tagit fram jamforelsesiffror for antal placerade barn i HVB och i familjehem. |
jamforelserna nedan framkommer att Vaxjéo kommun hade ett jamforelsevis hdgt antal
barn och unga placerade i HVB 2018. Antalet har darefter arligen minskat och under
2021 har Vaxjo for forsta gangen lagre antal placerade barn och unga i HVB an
liknande kommuner (2021)
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Placering av barn och unga i familjehem har féljt en liknande utveckling. Ar 2018 hade
kommunen betydligt fler barn och unga placerade i familjehem an jamférelsegruppen
liknande kommuner IFO (2021). Fran och med 2019 var antalet placeringar i
familjehem i niva med liknande kommuner och de foljande aren 2020-2021 har antalet
placerade barn och unga i familjehem fortsatt att minska. Mellan aren 2018-2021 har
antalet minskat med ca 60 placeringar.

2 = A 2 s 2 Liknande kommuner IFO, V&xj6, 2021 v
Antal barn och unga 0-20 &r som har varit placerade pa familjehem nagon gang under aret !
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Arbetsfloden

Samverkan

Samverkan mellan stdd- och utredningsenheterna och éppenvardsenheterna

Av dokumentstudier framkommer att samverkan och ansvarsférdelning mellan stéd och
utredningsenheterna och éppenvardsenheterna fér barn och ungdom regleras utifran
faststallda rutiner. | vara intervjuer med saval stéd- och utredningsenheterna som med
Oppenvardsenheterna for barn respektive ungdom beskrivs att rutinerna anses tydliga
och fungera val. Vid eventuella otydligheter finns det utrymme fér dialog.

| intervjuerna beskrivs att det sker samverkan i samband med att ett barn eller ungdom
planeras hem efter en tillfallig placering. Foér att forkorta tiden barnet eller den unge ar
placerad och for att barnet eller den unges aterkomst till hemsituationen ska ske sa val
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forberett som mojligt planeras insatser pa hemmaplan for att méta de individuella
behoven.

Samverkan med verksamheter i andra processer i namndens verksamhetsomrade

Insatser till familjer med barn har utformats inom boendestddet for att ge stdd till
familjer som pagar éver langre tidsintervaller. Insatsen har en kompenserande karaktar
for att uppratthalla foraldraférmagan hos skéra familjer dar det inte beddms finnas
behov av placering. Insatsen kan utformas i olika omfattning niva utifran behov.

Extern samverkan

Det samlade material som legat till grund for granskningen faststaller aven att
Oppenvardsverksamheten driver en regelbunden samverkan med bland annat polis,
faltare och tjanstepersoner inom BUP samt UMO. Denna externa samverkan kan
forstds som ett resultat av Kronobarnsmodellen som ligger till grund fér kommunens
insatsarbete kring barn och ungdomar.

Insatser

Behandlings- och arbetsmetoder inom 6ppenvarden

Av intervjuerna framkommer att behandlare vid 6ppenvardsenheterna har genomgatt
olika utbildningar i ett antal behandlingsmetoder. Det handlar bland om funktionell
familjeterapi, Signs of Safety, Familjeterapi Steg 1. Dartill framkommer att vissa
behandlare kan genomféra insatser utifran KIBB-behandlingsmodell, (en kognitiv
integrerad behandlingsmodell vid barnmisshandel). Behandlingen ar KBT-baserad
(kognitiv betendeterapi) och erbjuds till barn och féraldrar i familjer dar féraldrar utdvat
psykiskt eller fysiskt vald samt enskilt till ungdomar.

Vid behov av intensiv behandling inom 6ppenvarden erbjuds intensiva insatser med
bland annat tillgang till Marte Meo-terapeuter (Marte- Meo stddjer samspel mellan barn
och foralder), Foraldrastdédsprogrammet Trygghetscirkeln (COS-P) och Barnorienterad
familjeterapi (BOF). Alla de arbetsmetoder/behandlingsmodeller som anvands inom
verksamheten i Vaxjo anses av Socialstyrelsen utvarderade och visa pa effekt.

Av genomfdrda intervjuer framkommer ocksé att utredare och behandlare fran
Oppenvardsverksamheten tillsammans planerar hur insatser ska utformas for att
undvika placering utanfor det egna hemmet. Detta sker genom att utforma individuellt
anpassade insatser och insatser som baseras till stor del pa samverkan med familjer
och/eller dess natverk. Nar 6ppenvarden arbetar kring extra komplex problematik
involveras fler aktdrer i insatserna. | intervjuerna beskrivs dock att det finns en
begransning i att regelbundet erbjuda insatser pa obekvama arbetstider sasom tidig
morgon, kvall och helg. Denna typ av insats efterfragas i allt stérre utstrackning, enligt
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de intervjuade och det innebar en svarighet att méta behov hos familjerna utifran hur
arbetstiden ar férlagd.

Teambaserad 6ppenvard fér ungdomar

Nar det anses lampligt kan ungdomar erbjudas teambaserad 6ppenvard. Denna insats
syftar till att se till den ungas behov i dennes individuella sammanhang och natverk.
Enligt det befintliga styrdokumentet kring insatsen "'Teambaserad 6ppenvard for
ungdomar’ har ansvarig socialsekreterare det évergripande ansvaret fér ungdomens
deltagande inom insatsen. Infér deltagande genomfér handldggare inom stéd- och
utredningsenheten en kartlaggning av ungdomens natverk. Denna kartlaggning ligger
till grund for insatsens fortsatta arbete da arbetet till stor del baseras pa natverkstraffar
som syftar till att sammanstalla ungdomens mal och behov.

Inom natverkstraffarna deltar aven aktorer fran familjehemsenheten, stéd- och
utredningsenheterna och behandlare samt representanter fér ungdomens
professionella natverk.

Barngruppsverksamheter i Vaxjé kommun

Enligt styrdokumentet "Barngruppsverksamhet Glimten/Fjarilen” finns tva olika
barngruppsverksamheter i Vaxjé kommun. Barngruppen Glimten, som verkar under
Familjefrids verksamhet och barngruppen Fjarilen, som tillhér barnenheten vid
Oppenvarden. Barn vars foraldrars huvudproblematik kretsar kring vald eller missbruk,
placeras i forsta hand i Glimten. Barn vars foraldrars huvudproblematik kretsar kring
langdragna foraldrakonflikter eller psykisk ohalsa, placeras i forsta hand i Fjarilen.
Vidare ar barngruppen Fjarilen den huvudsakliga gruppen som barn bor placeras i nar
det férekommer flera olika problematiker och dar det ar svart att sarskilja eller
uppmarksamma ett sarskilt problemomrade. | de fall det finns 6nskemal och underlag
har Fjarilen maojlighet att halla i riktade grupper till familiehemsplacerade barn och barn
i vardnadskonflikter.

Barngruppsverksamhet ar majlig att erbjuda aven utan beslut fran socialtjansten, som
en serviceinsats. Handlaggare kan rekommendera detta for foraldrar aven i arenden
som inte leder till utredning, till exempel under férhandsbedémning fran
mottagningsenheten.

Boendeinsatser pa hemmaplan

Forvaltningen driver tva olika typer av boendeformer i egen regi pa orten, dels HVB
Bengtsgard som omfattar atta platser dels stodboendet Ungbo med 20 platser. HVB
Bengtsgard tar endast emot ensamkommande barn.
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Vid stédboendet Ungbo finns personal mellan mandag-torsdag 8.00-19.30 och fredag
08.00-17.00, 6vriga tider kan ungdomarna pa Ungbo fa stdd via Bengtgard per telefon.
Boendet ar lokaliserat i reguljara hyresratter och ungdomarna ska inte kanna till
varandra. Stédboendet kan anvandas som en insats nar det ar lampligt att ungdomen
inte bor kvar i ursprungshemmet eller efter annan placering men anda har uppnatt en
sadan mognad sa att den klarar att bo sjalv. Ungdomen ska ha fyllt 17 ar och samtyckt
till samverkan mellan skolan och personalen pa stoédboendet.

Av intervjuerna framkommer att inom dessa tva verksamheter finns en stabil
personalgrupp med lang erfarenhet. Varje boendeungdom far individualiserat stod
utifran en kartlaggning. Genomférandeplanen utformas pa boendet utifran vardplanen
som tagits fram av ansvarig handlaggare. De boende erbjuds individanpassade
behandlingsinsatser, praktisk samhallsinformation och information om sexuell halsa
mm.

Familjefrid

Familjefrid drivs i samverkan med dvriga kommuner i Kronobergs 1&an men tillhor
organisatoriskt Vaxjé kommun. Vid familjefrid erbjuds olika 6ppna insatser pa uppdrag
av lanets kommuner for barn fran 4 ar, bade individuella insatser och
gruppverksamhet. Insatser erbjuds ocksa vuxna valdsutsatta och valdsutévare.

Efter barnforhor

Rutinen "Efter Barnforhoret — en modell for att ge stéd och information till barn och
foraldrar vid misstanke om barnmisshandel” &r en arbetsmodell som ligger till grund fér
Vaxjos kommuns arbete for valdsutsatta barn. Arbetsmodellen redogor for
socialsekreterarens och behandlare roll vid uppféljning, information och stéttning efter
barnforhor. Arbetsmodellen bestar av tre delar; informationsmote med foraldrar,
hembesdk och uppféljning.

Vid misstanke om vald gentemot barn kopplas polisen in for att genomféra férhoér med
barnet. Efter barnférhoret informeras féraldrarna att barnet har férhérts och sedan
kopplas socialsekreterare och behandlare in fér att sammankalla ett informationsmote
med foraldrarna innan féraldrarna traffar barnet. Syftet ar inte att utreda féraldrarna
utan att uppdatera féraldrarna om vad som har hant, sa att det kan ta emot sitt barn
samt att skapa en lugn och trygg tillvaro hemma.

Tidiga insatser

Enligt befintliga styrdokument arbetar samtliga enheter pa avdelningen Barn- och
Familj enligt Kronobarnsmodellen. Denna syftar till att identifiera behovet av stéd- och
hjalpinsatser kring barn och unga i tidigt skede, sa kallade tidiga insatser. Modellen
foljer en tredimensionell handlingsplan (se figur 2).
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Figur 2

Styrdokumentet "Barnets bésta géller! | Kronoberg” specificerar Kronobarnsmodellens
overgripande syfte. | dokumentet understryks vikten av att utveckla en gemensam
grund bland de flertal aktérer runt barn som ar aktuella i regionens verksamheter.
Modellen syftar till att starka samverkan mellan aktdrer som exempelvis skola,
socialtjanst, polis, BUP (Barn och ungdomspsykiatrin) och UMO (ungdomsmottagning).
Detta for att effektivisera de processer i vilka barn aktualiseras i insatser genom att
battre koordinera det 6vergripande arbetet.

Foraldrarutbilning (ABC-utbildning)

Foraldrautbildningen Alla barn i centrum (ABC) bedrivs som férebyggande arbete med
foraldrar som inte ar aktuella inom socialtjansten. Fran och med nasta kommer det att
kunna foreslas/erbjudas som insats av handlaggare.

Kommentar och bedomning

| granskningen framkommer att det finns en rad dppenvardsinsatser och olika
arbetsmetoder att erbjuda for att mota olika malgruppers skilda behov. Verksamheten
har genom bredden av insatser en mdjlighet att erbjuda en variation och méta
individuella behov. Verksamheten har dock framfort att arbetstidens férlaggning
innebar ett visst hinder av utformningen av insatser. | den meningen finns det en
begransning i att kunna méta malgruppens behov.

Vidare beddmer vi att namnden erbjuder 6ppenvardsinsatser, enskilt eller i kombination
med andra insatser, som fungerar som alternativ till placering utanfér det egna
hemmet. Vi tanker da framst pa de boendeinsatser som erbjuds ungdomar samt
teambaserad 6ppenvard for ungdomar. Vidare ordnas det med insatser hemma efter
genomford placering sa att placeringstiden forkortas. Ett sarskilt arbetssatt har inforts
for detta. Vi kan se i granskningen att de férandrade arbetssatten har lett till att antalet
placeringar har minskat betydligt, framfor allt i familiehem men ocksa i HVB.
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Granskningen visar att de metoder som anvands inom déppenvardsverksamheten
anses av Socialstyrelsen vara aktuella for socialt arbete i Sverige och har genomgatt
Socialstyrelsens granskningsprocess. Granskningsprocessen innebar att
Socialstyrelsen samlar relevant dokumentation, till exempel manualer, rapporter eller
artiklar om metoden. Socialstyrelsen gor ocksa sékningar i relevanta databaser efter
vetenskapliga artiklar dar bedémningsmetoden har testats. Enligt var bedémning anser
vi det vara tillracklig evidens for att anses vara relevanta metoder.

Vidare anser vi att ansvarsférdelningen och rutiner fér samverkan mellan handlaggare
inom stod- och utredningsenheterna och Oppenvardens barn och ungdomsenheter ar
tillrackligt tydlig och funktionell. Aven intervjuerna pekar pa ett gott samarbetsklimat.

Med tanke pa det identifierade utvecklingsbehovet att kunna erbjuda insatser pa fler
tider @an kontorstid som verksamheten sjalv har identifierat rekommenderar vi att
namnden utvardera om en férandring av arbetstiden ar lamplig.

Uppfdljning

Uppfdljning av insats pa individniva sker framst i respektive arende genom
aterkommande drendegenomgangar. Resultatet och maluppfyllelsen dokumenteras i
respektive journal i enlighet med rutiner om uppfdljning. Styrdokumentet "Rutin fér
barnsamtal pa insats” faststaller att uppféljningar ska dokumenteras och innefatta
datum och tillvagagangsatt for uppféljningssamtalet samt barnets och utredarens
personliga beddmningar av insatsen. Vidare bor eventuella behov av tillsattning av
atgarder dokumenteras. Det sker dock inte nagon sammanstalining av uppféljningen av
utvecklingen for individen pa gruppniva och det finns inte nagon rutin som férordar
detta arbetssatt.

| intervjuerna beskrivs att det i dagslaget inte finns nagot verksamhetssystem som
stodjer ett sadant arbetssatt, &ven om det beskrivs vara dnskvart. Uppfdljning och
egenkontroller om efterféljsamhet mot rutiner saknas i stor utstrackning och anses vara
ett utvecklingsomrade.

Av de intervjuer och dokumentstudier som genomforts framkommer att utvarderingar
har gjort avseende en specifik insats inom avdelningen barn och familj. Enligt
Styrdokumentet "Utsikten intensiv insats 6ppenvard barn” rapporterar bland annat om
resultatet av den utvardering som skett kring intensiva insatser. Dar framgar
utvarderingsresultat fran familjer som mottagit insatser samt fran handlaggarna som
implementerat insatserna. Familjerna angav en positiv upplevelse av insatserna och
gott bemétande av behandlarna. Handlaggarna ansag bland annat att insatserna vara
nyttiga for de mottagande familjerna. Av resultaten framgar dock inte nyckeltal eller
information om dppenvardsverksamhetens effektivitet, vidare framgar inte
utvarderingsresultat for insatser inom dppenvarden utéver de som relaterar till intensiva
insatser. Utifran genomforda intervjuer framgar en vilja att utveckla 6ppenvardens
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utvarderingsarbete saval som dess avrapportering till nAmnden.

Kommentar och bedomning

Enligt var beddmning bedriver namnden inte ett tillrackligt systematiskt kvalitetsarbete
for att sakerstalla att insatserna ger 6nskat resultat. Vi har férvisso tagit del av en
sammanstallning av resultatet av den utvardering som skett kring intensiva insatser,
men vi féresprakar ett systematiskt angreppssatt for att fanga upp ev kvalitetsbrister
och utvecklingsbehov. Vi har ocksa funnit att det inte sker en sammanstallning av
resultatet av arendegenomgangarna pa gruppniva och som kan leda fram till 6kad
kvalitet.

Utifran detta ser vi ett behov av att utveckla individbaserad systematisk uppféljning dar
information pa individniva sammanstall for att kunna anvandas fér analyser upp 6vrig
uppfdljning pa gruppniva. Individbaserad systematisk uppféljning skapar beprovad
erfarenhet och ar en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Med individbaserad
systematisk uppféljning kan verksamheten fa utdkad kunskap i specifika fragor. Som
ett exempel kan namnas uttkad vetskap om vald, om férekomst av vald bland de
tillfragade och om vilket stdd och vilka insatser som erbjuds vid upptackt av
valdsutsatthet och valdsutdvande. Den nya kunskapen kan till exempel anvandas som
underlag for beslut om arbetssatt, resurser och prioriteringar. Vi rekommenderar ocksa
att kvalitetsarbetet arligen sammanstalls i en kvalitetsrapport for att pa arsbasis folja
upp kvalitetsarbetes utveckling.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for arbete
och vélfard i huvudsak har en andamalsenlig 6ppenvardsverksamhet for barn och
unga.

Vi grundar var bedémning pa att namnden har en tydlig styrning av
Oppenvardsinsatserna for barn och unga. Detta da namnden har tagit fram
andamalsenliga malsattningar som brutits ner i uppdragsbeskrivningar, deluppdrag och
aktiviteter. Vidare grundar sig bedémningen pa att namnden har éppenvardsinsatser
och olika arbetsmetoder att erbjuda for att méta de olika malgruppernas skilda behov.
Verksamheten har genom bredden av insatser en majlighet att erbjuda en variation och
mota individuella behov. Arbetstidens férlaggning innebar ett visst hinder av
utformningen av insatser. | den meningen finns det en begransning i att kunna méta
malgruppens behov. Vidare bedémer vi att de insatser och metoder som anvands har
tillracklig evidens for att anses som relevanta. Detta da de har genomgatt
Socialstyrelsens granskningsprocess. Vidare anser vi att ansvarsférdelningen och
rutiner fér samverkan mellan handlaggare inom stéd- och utredningsenheterna och
dppenvardens barn och ungdomsenheter ar tillrackligt tydlig och funktionell. Aven
intervjuerna pekar pa ett gott samarbetsklimat.
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Vidare beddmer vi att namnden erbjuder 6ppenvardsinsatser som fungerar som
alternativ till placering utanfér det egna hemmet. Det ordnas med insatser hemma efter
genomfoérd placering sa att placeringstiden forkortas. Ett sarskilt arbetssatt har inforts
for detta. Vi kan se i granskningen att de férandrade arbetssatten har lett till att antalet
placeringar har minskat betydligt, framfor allt i familjehem men ocksa i HVB.

Vi har funnit att ndmnden inte bedriver ett tillrackligt intensivt systematiskt
kvalitetsarbete for att sakerstalla att insatserna ger dnskat resultat. Vi ser ett behov av
att utveckla individbaserad systematisk uppféljning inom verksamheten.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi ndmnden nedanstaende.

- Utvardera om en férandring av arbetstiden ar lamplig.

- Inom ramen for kvalitetsarbetet utveckla individbaserad systematisk uppféljning,
sa att uppfdljningen pa individniva kompletteras med att sammanstalla informationen
pa gruppniva. Detta for att ge kunskap om och underlag for utveckling av

verksamheten.

Kvalitetsarbetet arligen sammanstalls i en kvalitetsrapport.

2022-12-01
KPMG AB

Annelie Svensson

Kommunal yrkesrevisor
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