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Gertrud Andersson (V) 
Laila Stein (S) 
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Ola Hammarström, förvaltningschef 
Anna Lorentzson, verksamhetschef 
måltidsorganisationen 
Armin Hafizovic, TF IT- och digitaliseringschef 
Louise Johansson, chef för lokalförsörjningen 
Anna Johansson, chef för service och 
bemötande 
Alva Thorsson, sekreterare 
Petra Grankvist, controller § 47 
Helena Larm, verksamhetsutvecklare § 47 
Joakim Hoffman, projektledare § 48 
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Justering 

 

Protokollet justeras med digital signering och saknar därför 
namnunderskrifter 
 
Sekreterare Alva Thorsson 

Ordförande Arijeta Reci 
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Justerare Kaj-Mikael Petersson 

Justerade paragrafer § 44-58 

Ajournering 10:30 - 10:45 

Anmärkning Paragraferna behandlades i följande ordning: 
§ 44-48, 52-54, 56-57, 49-51, 55, 58 
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§ 44 Dnr 3 
 

Justering av protokoll 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens 
protokoll. 
 
Bakgrund 
Servicenämnden ska besluta vem som utöver ordförande ska justera 
nämndens protokoll. 
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§ 45 Dnr 563 
 

Allmänhetens frågestund 

Ingen allmänhet finns på plats för att ställa frågor. 
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§ 46 Dnr 2025-00003 
 

Ekonomisk månadsrapport efter maj 2025 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att godkänna månadsrapport för maj 2025. 
 
Bakgrund 
Månadsvis ekonomisk uppföljning för servicenämnden. 
 
Beslutsunderlag 
Arbetsutskottet har i § 32/2025 föreslagit att servicenämnden beslutar 
att godkänna månadsrapport för maj 2025. 
 
I en skrivelse, den 3 juni 2025, redoför förvaltningschefen för ärendet. 
Av skrivelsen framgår att servicenämndens helårsprognos bedöms till en 
nollprognos, det vill säga ingen förväntad budgetavvikelse. 
 

- Ekonomisk månadsrapport maj 2025, Servicenämnden 
- Månadsrapport maj 2025, Servicenämnden 

 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
Controller 
 
För kännedom 
Förvaltningschef 
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§ 47 Dnr 2025-00024 
 

Delårsrapport efter augusti 2025 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att godkänna delårsrapport efter augusti 2025. 
 
Bakgrund 
Servicenämndens uppföljning per augusti. Delårsrapporten omfattar 
uppföljning av ekonomi, personal och verksamhet. 
 
Beslutsunderlag 
Petra Grankvist, controller, och Helena Larm, verksamhetsutvecklare, 
informerar om delårsrapporten efter augusti 2025. 
 
I en skrivelse, den 3 september 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att servicenämndens totala 
utfall exklusive kostnad för semesterlöneskuld till och med augusti, 
ligger på 215 miljoner kronor. Periodens utfall är lägre än periodens 
budget och avvikelsen uppgår till plus 6,7 miljoner kronor. 
Servicenämndens helårsprognos för samtliga verksamheter bedöms till 
en nollprognos, dvs ingen förväntad budgetavvikelse totalt. 
 
Sjukfrånvaron inom servicenämndens verksamheter visar en positiv 
trend, med en minskning på 0,4 procentenheter sedan föregående delår. 
Långtidssjukfrånvaron har minskat, samtidigt som korttidssjukfrånvaron 
har ökat något.  
 
Servicenämndens verksamheter har god framdrift i sina pågående 
uppdrag och flera av uppdragen är genomförda och avslutade. Den 
sammantagna bedömningen är en god framdrift i samtliga uppdrag som 
bidrar till en positiv och hållbar utveckling av servicenämndens 
ansvarsområden. 
 

- Tjänsteskrivelse delårsrapport efter augusti 2025 
- Delårsrapport efter augusti 2025 

 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
Verksamhetsutvecklare 
 
För kännedom 
Förvaltningschef 
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§ 48 Dnr 2023-00053 
 

Beslut om avslut av Lokalprojekt - Ryttargårdens 
förskola, kök 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att avsluta lokalprojekt för Ryttargårdens 
förskola. 
 
Bakgrund 
Nämnden beslutade i 2023 att starta ett lokalprojekt för kök i samband 
med utbildningsnämndens beslut (UN § 182/2023) om att bygga en ny 
förskola på Teleborg. Som förslag för placering av ny förskola var platsen 
för tidigare Ryttargårdens förskola: Furutåvägen 7 i Växjö, fastigheten 
Romalyckan 2.  
 
Den bedömning som utbildningsförvaltningen gjort, baserat på fortsatt 
beräknad befolkningsökning i södra Växjö (Teleborg/Vikaholm), var att 
en ny förskola i området skulle behövas. 
 
Beslutsunderlag 
Arbetsutskottet har i § 35/2025 föreslagit att servicenämnden beslutar 
att avsluta lokalprojekt för Ryttargårdens förskola. 
 
I en skrivelse, den 25 juni 2025, redogör förvaltningschefen för ärendet. 
Av skrivelsen framgår bland annat att den tidigare bedömningen om 
behovet av fler förskoleplatser i stadsdelen inte längre kvarstår. Detta 
beror främst på en vikande befolkningsökning samt ett nytt beräknat 
barnafödande som ligger under de analyser som 
utbildningsförvaltningen gjorde år 2023. Detta tillsammans med ett 
antal andra faktorer som trafik, angöring och utmaningar med att få till 
en helhetslösning på tomten gör att förvaltningen nu föreslår nämnden 
att avsluta projektet i förtid. 
 

- Lokalprojekt Ryttargårdens förskola (kök) – Beslut om avslut 
 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
Förvaltningschef 
 
För kännedom 
Utbildningsnämnden 
Växjö Fastighetsförvaltning AB (Vöfab) 
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§ 49 Dnr 906 
 

Information om lokalförsörjningsprojektet - Rätt 
lokal 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Joakim Hoffman, projektledare, informerar om projektet Rätt lokal som 
börjar närma sig fasen för implementering. 
 
Projektet syftar till att ta fram en gemensam lokalplan som möjliggör 
styrning, effektivare lokalanvändning och bättre beslutsunderlag. Det 
nuvarande arbetssättet leder till tomma lokaler, dubbelhyror och sena 
beslut, vilket medför kostnader både ekonomiskt och 
arbetsmiljömässigt. En effektiv lokalanvändning sparar resurser och 
bidrar till en bättre arbetsmiljö. Det ska uppnås genom en samlad 
process med lokalrevisioner som beskriver behoven, samt en gemensam 
lokalplan som vägleder beslutsfattandet. Kommunikation och 
implementering sker löpande. Samverkan mellan förvaltningar och bolag 
är avgörande, och projektet kräver ledningsgruppernas engagemang, 
stöd i dialogen med verksamheterna samt politisk förankring för 
långsiktig hållbarhet. 
 
Beslutsunderlag 

- Information om lokalförsörjningsprojektet Rätt lokal 
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§ 50 Dnr 2025-00029 
 

Avrapportering av uppdrag - Omvärldsbevakning 
med inriktning på hur Växjö kommun kan använda 
AI och annan teknologi för att möta 
samhällsutmaningar 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner återrapportering av uppdraget. 
 
Bakgrund 
I servicenämndens internbudget för 2025 beslutades om att tilldela 
förvaltningen uppdraget om att Omvärldsbevaka med inriktning på hur 
Växjö kommun kan använda AI och annan teknologi för att möta 
samhällsutmaningar.  
 
Rapporten baseras på en omvärldsbevakning genomförd av flera av 
kommunens förvaltningar och bolag under våren 2025. 
 
Beslutsunderlag 
Åsa Spjutare, verksamhetsutvecklare, informerar om ärendet vid dagens 
sammanträde. 
 
Arbetsutskottet har i § 40/2025 föreslagit att servicenämnden 
godkänner återrapportering av uppdraget. 
 
I en skrivelse, den 2 september 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att rapporten beskriver hur 
Växjö kommun kan använda AI och annan teknologi för att möta 
samhällsutmaningar, baserat på en omvärldsbevakning genomförd av 
kommunens förvaltningar och bolag under våren 2025.  
 
Användningen av AI måste, precis som i samband med all annan 
verksamhetsutveckling och användning av teknologi, ske i enlighet med 
gällande lagstiftning, inte minst GDPR samt offentlighets- och 
sekretesslagstiftning. Det kräver att vi har koll på vilken data som 
används, hur den hanteras och vem som ansvarar för beslut som fattas 
med AI-stöd.  
 
Potentialen för att nyttja AI i högre utsträckning är stor när det gäller att 
förbättra planering, fatta mer välinformerade beslut och att utnyttja 
resurser mer målmedvetet. Samtidigt finns viktiga frågor om juridik, etik 
och transparens som måste beaktas. Det räcker inte att tekniken 
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fungerar – det måste också vara tydligt hur och varför AI används, samt 
på vilket sätt teknologin behöver kompletteras med mänsklig kompetens 
och hantering. 
 
För att användningen av AI ska bli långsiktigt hållbar krävs både 
kompetensutveckling och en kultur för lärande och samverkan. 
 

- Tjänsteskrivelse om uppdrag om omvärldsbevakning om AI och 
annan teknologi för att möta samhällsutmaningar 

- Rapport: Omvärldsbevakning med inriktning på hur Växjö 
kommun kan använda AI och annan teknologi för att möta 
samhällsutmaningar 

 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
Verksamhetsutvecklare 
 
För kännedom 
Förvaltningschef 
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§ 51 Dnr 909 
 

Information om resultat av kundnöjdhetsterminaler 
inom måltidsorganisationen 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Anna Lorentzson, verksamhetschef måltidsorganisationen, informerar 
om resultat i kundnöjdhetsterminaler, så kallade Touch and tell, som 
varit utplacerade på fyra skolor under höstterminen 2024 och 
vårterminen 2025. Terminalerna ger barn och elever möjlighet att lämna 
sina åsikter direkt efter måltiden genom att trycka på en smiley. De 
flyttas mellan skolor från termin till termin. 
 
Syftet är att öka inspel och delaktighet från barn och elever. Resultaten 
från terminalerna används för att få fram mer uppskattade maträtter på 
vår matsedel. Maträtter värderas på en skala från 1 till 10. Det är därmed 
ett av flera sätt att mäta vilka maträtter som uppskattas av eleverna i 
skolmatsalarna. 
 
Beslutsunderlag 

- Information om resultat av kundnöjdhetsterminaler inom 
måltidsorganisationen (Touch and tell) 
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§ 52 Dnr 2025-00025 
 

Måltidspriser 2026 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att det interna priset för personallunch 
fastställs till 67 kronor per portion för 2026. 
 
Bakgrund 
Kommunen ser årligen över det interna priset för personallunch. 
Kommunen bör inte subventionera måltidskostnader till interna 
matgäster. För att undvika förmånsbeskattning ska det interna priset 
vara minst självkostnadspriset. 
 
Beslutsunderlag 
Arbetutskottet har i § /2025 föreslagit att servicenämnden beslutar att 
det interna priset för personallunch fastställs till 67 kronor per portion 
för 2026. 
 
I en skrivelse, den 27 augusti 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår att prisjustering till 2026 sker med 5 
procent. Anledningen är ökade kostnader för livsmedel, lokaler och 
personal. Prisjusteringen till 2025 var 5 procent. 
 

- Tjänsteskrivelse Måltidspriser 2026 
 

Beslutet skickas till 
För kännedom 
Utbildningsförvaltningen 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 53 Dnr 2025-00023 
 

Gallringsbeslut Flexite 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att: 

1. Gallra information i ärendehanteringssystemet Flexite avseende 
inkomna frågor, klassificeringar och bifogade dokument.  
 

2. Gallra ”systemgenererad information”, systemanpassningar, 
systemhantering och annan systeminformation. 

 
Gallringen kan genomföras under förutsättning att en 
systemdokumentation upprättats enligt kommunarkivets mall. 
 
Bakgrund 
Kontaktcenter har sedan 2014 använt sig av Flexite för att hantera 
inkomna frågor och synpunkter från invånare, företag och besökare. 
Idag gallras personuppgifter, frågefält och svar från förvaltning efter 180 
dagar, i enlighet med gällande dokumenthanteringsplan. Det som finns 
kvar är rubrik och klassificering som används i statistiksyfte. Ärenden 
som inkommer nära inpå nedstängning kommer att gallras tidigare än 
180 dagar.   
 
Beslutsunderlag 
Arbetsutskottet har i § 38/2025 föreslagit att servicenämnden beslutar 
att: 

1. Gallra information i ärendehanteringssystemet Flexite avseende 
inkomna frågor, klassificeringar och bifogade dokument.  
 

2. Gallra ”systemgenererad information”, systemanpassningar, 
systemhantering och annan systeminformation. 

 
Gallringen kan genomföras under förutsättning att en 
systemdokumentation upprättats enligt kommunarkivets mall. 
 
I en skrivelse, den 7 augusti 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att sedan 2014 har 
kontaktcenter använt Flexite för att ta emot och hantera frågor från 
invånare, företaga och besökare. Under hösten 2025 byts systemet ut 
mot ett nytt, och viss information kommer då att föras över, som 
talmanus och statistik. Övrig information, som inte längre behövs, 
kommer att raderas enligt gällande regler. För att säkerställa att det som 
bevaras går att förstå i framtiden, finns en systemdokumentation som 
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tagits fram i samarbete med kommunarkivet. Gallringen sker i enlighet 
med Riksarkivets föreskrifter och efter beslut i samråd med 
kommunarkivet. 
 

- Tjänsteskrivelse – Gallringsbeslut Flexite 
 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
Service och bemötande 
 
För kännedom 
Kommunarkivet 
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§ 54 Dnr 2025-00005 
 

Sammanträdestider 2026 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden fastställer de föreslagna sammanträdestiderna för 2026 
enligt nedan: 
 

- 3 februari 
- 3 mars 
- 28 april 
- 26 maj 
- 22 september 
- 10 november 
- 15 december 

 
Sammanträden sker klockan 9:30-12:00 i Växjösalen om inget annat 
anges. 
 
Bakgrund 
Servicenämnden och servicenämndens arbetsutskott ska årligen var för 
sig fastställa sina sammanträdestider inför kommande år. 
 
Beslutsunderlag 

- Förslag på sammanträdestider 2026 
 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
Sekreterare 
 
För kännedom 
Ledamöter och ersättare 
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§ 55 Dnr 13 
 

Information från förvaltningschef och 
avdelningschefer 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Ola Hammarström, förvaltningschef, informerar om att han kommer att 
gå i pension i februari 2026. 
 
Anna Lorentzson, verksamhetschef måltidsorganisationen, informerar 
om delaktigheten och aktiviteterna under MAT 2025 som passerat. Det 
inkluderar Klimatkocken och Storköks-SM. Måltidsorganisationen har 
även öppnat upp för privatpersoner att lämna in frukt och grönt till 
utvalda kök i kommunen, som köken tar vara på och använder i 
måltiderna. Information om händelsen på Torparskolan lämnas även till 
nämnden. 
 
Armin Hafizovic, TF IT- och digitaliseringschef, informerar om ett 
säkerhetshot som uppdagats under de senaste veckorna där Växjö 
kommun har påverkats. 
 
Anna Johanssons, chef för service och bemötande, informerar om status 
för den interna kontrollen för 2025. 
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§ 56 Dnr 2025-00002 
 

Redovisning av delegationsbeslut 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen. 
 
Bakgrund 
De som har fått delegation av servicenämnden i nämndens 
delegationsordning, enligt 6 kap 37 § Kommunallagen, ska löpande 
redovisa delegationsbeslut till nämnden. 
 
Beslutsunderlag 
Liggare med förteckning över delegationsbeslut till servicenämnden 
september 2025. 
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§ 57 Dnr 2025-00001 
 

Redovisning av inkomna skrivelser 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen. 
 
Bakgrund 
Till servicenämnden ska inkomna och utgående skrivelser av intresse 
redovisas. 
 
Beslutsunderlag 
2025-05-19  Samhällsbyggnadsnämnden 2025-05-08 § 137 Projekt Ny- 

och ombyggnation av personallokaler vid Sundets 
reningsverk  

2025-05-23  Kultur- och fritidsnämnden 2025-05-12 § 57 Projektstart 
för ny fotbollsanläggning i Växjö  

2025-06-02  Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-05-27 § 176 
Lokalprojekt - Kommunala insatsstyrkan/Beredskapslager 
- Beslut om projektstart  

2025-06-11  Kommunstyrelsen 2025-06-03 § 192 Visionsarbete för 
Växjö kommun  

2025-06-11  Kommunstyrelsen 2025-06-03 § 193 Utvärdering av intern 
kontroll 2024 för Växjö kommunkoncern  

2025-06-19  Kommunfullmäktige 2025-06-17 § 79 Barnbokslut 2024 
2025-06-24  Kultur- och fritidsnämnden 2025-06-18 § 83 Projektdirektiv 

för byggnation av ny fotbollsanläggning i Växjö  
2025-06-24  Kultur- och fritidsnämnden 2025-06-18 § 82 Redovisning av 

uppdrag om utredning av lokalbehov för föreningar  
2025-08-26  Kommunstyrelsen 2025-08-19 § 235 § Ansökan om lån till 

Tolgs föreningslokal för om- och tillbyggnad av förskola 
och kök  

2025-09-01  Frågor om ökad järnbrist på grund av klimatsmarta måltider 
- Kaj-Mikael Petersson (KD)  

2025-09-05  Skrivelse från Dakapos styrelsens om ett tydligt uppdrag 
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Ordförandes signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande  

   20 (20) 

 

§ 58 Dnr 9 
 

Övrigt 

Inga övriga frågor behandlas under sammanträdet. 
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