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Ingress

Den nya socialtjénstlagen syftar till att géra socialtjansten mer férebyggande, latt tillgénglig och
kunskapsbaserad. Samhéllet har fordndrats och med det ocksa behoven. Flexiblare arbetssitt behdvs for att
mota de utmaningar som socialtjénsten stdr infor. Utan nya arbetssétt riskerar socialtjdnsten hamna i en ohéllbar
situation, vilket kan forsdmra stodet for manniskor i behov av hjélp. Socialtjansten ska vara litt att nd, och
finnas dar manniskor befinner sig for att kunna ge rétt hjalp i ratt tid.

Enligt den nya socialtjénstlagen ska socialtjdnsten:

e Arbeta mer forebyggande: N4 ut till ménniskor innan problem uppstar eller vixer. Erbjuda snabbare
och enklare insatser utan behovsprévning.

e Bedriva verksamheten i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet: Den hjdlp som erbjuds ska
baseras pa bista tillgdngliga kunskap om vad som kan géra mesta mdjliga nytta for individen.

e Systematisk och I6pande uppfoljning behdver bli tydligare, och gélla for samtliga av
socialtjanstens verksamhetsomraden.

e Den nya lagen ir fortsatt en malinriktad ramlag, vilket innebér att den ger 6vergripande regler,
ramar och principer, men kommunerna kan anpassa l6sningar efter behov och lokala
forutsittningar.

Andringar i viigledningen

Regeringens proposition 2024 /25:89 fortydligar ett 6kat fokus pé stéd och hjélp, frimjande av jimlika och
jamstillda levnadsvillkor, tydligare barnperspektiv, forebyggandearbete, samt sa har det egna ansvaret
fortydligats. Den enskilde ska leva ett véirdigt liv och kdnna vélbefinnande. Socialndmnden ska systematiskt och
fortlopande f6lja upp, utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Mélinriktning tydliggdrs.

Vissa paragrafer har bytt plats / omformulerats i nya lagen. Detta #r #ndrat i viigledningen. Aven
rubrikséttningen under kapitel 4 i vigledningen, insatser, har dndrats s de foljer rubrikséttningen enligt IBIC,
enligt nimndens tidigare beslut. Rubriker som saknats har lagts till. Aven insatser till EU/ESS-medborgare och
personer som inte &r EU/ESS-medborgare, samt insatser till asylsokande har lagts till, d4 det dr en 6kande
personkrets som soker insatser.

e Forenklade bistindsbeslut (som ej tidigare varit ndmnt i vigledningen) dvergar till ej behovsbeddmd
insats, med samma kriterier som tidigare. Detta ar nu tillagt i vdgledningen. Géller samma insatser
som tidigare: mat, larm, stdd, tvitt, inkop. Dokumentationskrav kvarstar for dessa insatser.
Ytterligare insatser erbjuds bli ej behovsbeddmnda, och undantas dokumentationskrav, se kap 3.2.4.

e Bedomningsbeslut gillande 6vriga insatser kvarstar.

e Nimnd beslutar om undantag fran dokumentation ifall personer har skyddad identitet, eller hot/fara for
liv rdder. Géllande rad och stdd, samt traffpunktsverksamhet kan dessa undantas fran individuellt
dokumentationskrav efter nimndbeslut. Dock ska alltid dokumentation pa verksamhetsniva finnas, sa
verksamhetsuppfoljning kan ske. Detta ér tydliggjort i texten.

Begreppsandringar i socialtjénstlagen:
e Skilig levnadsnivd, ersitts med skiiliga levnadsforhillanden

e Bistand ersétts med insats. Demens ersétts med kognitiv svikt.

e Begreppen “skiligt liv/skélig levnadsniva” och “bistdnd” anvénds i nya lagtexten endast i relation
till ekonomiskt bistdnd. Bistdndshandlaggare ersétts med handliggare i vigledningen.
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Syftet med detta dokument &r att ge en information om vad som bedéms vara skéliga
levnadsforhallande i Véxjo kommun, gillande insatser for dldre och personer med
funktionsnedsattningar enligt Socialtjanstlagen.

Avsikten ar att likvirdiga behov ska beddmas pa samma sétt. Utgdngspunkten &r gillande lagstiftning,
foreskrifter, allménna rad och rattspraxis. Végledningen ersétter inte den individuella beddmning som
gOrs 1 varje enskild ansékan.

1 Socialtjanstlagen

Nya socialtjinstlagens inriktning ar att stodet ska vara forebyggande, latt tillgéngligt, jimstéllt och
kunskapsbaserat. Genom att 6ka kunskapen om funktionsnedséttningar och dess konsekvenser, kan vi uppticka
behov tidigare, ge ett béttre anpassat stdd, och minska lidande och omfattande problem pa sikt. Socialtjédnsten
ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig.

Overgripande mal och principer 2 kap 1 § Socialtjinstlagen ska med utgingspunkt i demokrati och solidaritet
frimja enskildas — ekonomiska och sociala trygghet — jamlika och jdmstéllda levnadsvillkor - och aktiva
deltagande i samhillslivet. Verksamheten ska bygga pé respekt for enskildas sjidlvbestimmanderétt och
integritet.

1.1 Yttersta ansvaret samt ratten till insats enligt socialtjanstlagen

En kommun ansvarar for socialtjdnsten inom sitt omrdde och har det yttersta ansvaret for att enskilda
far de insatser som de behdver enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Kommunens ansvar inskrénker inte
det ansvar som andra huvudmaén har. Bestimmelser om ansvarsfordelningen mellan olika kommuner
nér det géller insatser finns under 29 kapitlet socialtjénstlagen. Enligt 10 kap socialtjénstlagen
framgér socialnimndens ansvar att erbjuda insatser. Av 11 kap socialtjanstlagen framgéar
socialndmndens ansvar for personliga behov. Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pé annat sitt har ratt till insatser.

1.2 Skaliga levnadsforhallande

Den enskilde ska genom insatsen tillforsékras skiliga levnadsforhallanden. Begreppet skéliga
levnadsforhallanden beskriver den niva av levnadsstandard som lagen garanterar. Varje kommun har
sjilv ansvaret for att utforma insatserna sa att det passar de lokala forutsittningarna. I den hér
végledningen anges Vixjo kommuns ambitionsniva. Skéliga levnadsforhallanden ger inte en absolut
ratt till viss insats. Vagledningen anger en riktning, men en individuell bedomning ska gdras i varje
enskilt fall. Om insatser beviljas utover vigledningens nivé ska tydliga skl finnas och kunna styrkas
genom intyg vid behov.

1.3 Eget ansvar

Socialtjansten ska enligt 2 kapitlet 2—4 §§ inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser, och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation. Socialtjansten ska inriktas pa att
enskilda far leva ett vérdigt liv och kéinna vilbefinnande. Socialtjdnsten ska arbeta forebyggande och vara latt
tillgdnglig.

Syftet med lagstiftningen é&r att garantera enskilda manniskor stod som de ar i behov av nér detta inte
kan tillgodoses av dem sjdlva eller av nagon annan. Kommunen fér inte borja utreda hjélpbehov innan
den enskilde har ansokt om insatser. Den enskilde har alltid rétt att tacka nej till en beviljad insats.

Arbetet ska inriktas pa att den enskilde behéller ansvaret, eller succesivt tar tillbaka ansvaret, 6ver sin
egen situation. Insatserna ska stérka den enskildes formégor till ett sjélvstandigt liv.

Handl4ggaren ska vid sin forsta kontakt med den enskilde informera om bade bedémda/ej
behovsbeddmda insatser, och samhallets dvriga utbud till exempel seniorlots, traffpunkter,
anhorigstod, bostadskd, seniorldgenheter, frivilligorganisationer och hushallsnéra tjanster.
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1.4 Gemensamt hushall

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som férekommer i ett
hem (dktenskapsbalken 1 kapitlet 4 §). Sambor och hemmaboende vuxna barn ska likstdllas med
personer som dr gifta. I praktiken innebér det att man som sammanboende har ett gemensamt ansvar
for skotseln av det gemensamma hushéllet. Ddremot kan integritetsnéra behov, exempelvis fa hjélp att
kla sig och tvitta sig, inte ses som ett gemensamt ansvar.

2 Anhorigperspektiv

Av béde 13 kapitlet 9 § socialtjanstlagen och i regeringens nationella anhorigstrategi framgér att socialndmnden
ska erbjuda stdd till den som vérdar en nérstdende som &r dldre eller langvarigt sjuk, och till den som stoder en
narstaende med funktionsnedséttning. Stddet ska vara tillgdngligt och utformat efter behov. En grundldggande
princip &r att anhorigas insatser och delaktighet alltid ska bygga pé frivillighet. Strategin ska hjdlpa kommuner
och regioner att stiarka anhorigperspektivet i virden och omsorgen, och gora stodet till anhoriga mer
individanpassat och likvirdigt 6ver landet. Stod till anhoriga minskar risken for ohélsa och behov av mer
omfattande insatser senare i livet.

Anhorigperspektiv ska beaktas, vid sdvil myndighetsutdvning som i verkstéllighet. Anhorigstodet kan ges som
direkt eller indirekt stod. Syftet ar att minska de anhorigas psykiska och fysiska belastning. For en del personer
handlar det om att fa hjélp och avlastning med insatser som den nérstaende behdver, for andra handlar det om att de
anhoriga sjélva behdver fi information eller utbildning av kommunen.

For att underlétta for personer som vardar och stodjer sina narstdende behdver samhéllets olika funktioner inom
savil kommun som region samverka och hitta gemensamma former och rutiner kring stodet till anhoriga. Att stodja
anhoriga i den vard och omsorg de utfor, bidrar dven till omsorgsnidmndens strévan efter att ge ritt insatser till ritt
person i rétt tid. Anhorigstodet fortsitter utvecklas med utgadngspunkt ur identifierade omraden i den nationella
anhorigstrategin. Valfardens insatser till den nérstdende ges med ett anhorigperspektiv.

Anhorigkonsulent kan ge vidare information om vilket stdd som erbjuds anhdriga.

3 Arendegang

I forvaltningslagen (2017:900) finns det bestimmelser kring hur myndigheter ska handldgga drenden.
Nedan foljer en kort beskrivning av de olika stegen i drendegangen.

3.1 Ansokan

En ansdkan kan goras av den enskilde, foretrddare i form av god man, forvaltare, fullmaktsinnehavare
samt i vissa fall anhdrig genom sé kallad anhorigbehorighet. Ansokan kan vara skriftlig eller muntlig.

Finns ombud ska myndigheten alltid kontakta ombudet, och inte den enskilde direkt. Detta beror pa
att ombud och bitrdde omfattas av civilrittsliga bestimmelser, och fullmaktsgivaren har dverldmnat
ansvaret till ombudet att foretrdda den enskilde. Det &r viktigt att understryka att ett ombud aldrig kan
driva en friga i eget tycke eller bestimma pé egen hand. Ombudet har endast till uppdrag att lyssna in
och sedan foretridda den enskildes intressen och vilja. Ett ombud fér inte agera pa eget bevég.

3.2 Utredning

Niér ansokan dr inkommen till myndighetsavdelningen inleder en handlaggare snarast en utredning.
Hur omfattande utredningen behdver vara varierar beroende pa vad ansokan handlar om. Den som
soker stod ar enligt forvaltningslagen skyldig att sé langt som det 4r mdjligt medverka och vara
behjélplig under utredningens gang. Ibland racker ett telefonsamtal, medan man i andra fall behdver
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traffas, ldmna in intyg med mera. Socialtjdnstens verksamhet regleras huvudsakligen

i Socialtjanstlagen (SoL). I SoL 2 kap 1§ kan man utldsa att socialtjanstens verksamhet ska bygga pa
respekt for minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet. En grundlédggande forutséttning for att
socialndmnden ska kunna gora en beddmning dr att den enskilde samtycker till hembesok, s att det dr
helt klarlagt att den enskilde verkligen bor/vistas i kommunen. Ett hembesok &r en del 1 kravet pa
forebyggande insatser, till exempel leda till insyn om insats som ar knutet till sjdlva boendet, till
exempel bostadsanpassning, personcentrerad och behovsbedéomd hemtjénst, eller om hjélp till en
battre bostad behdver lyftas.

Utredande handliaggare behdver i vissa fall begéra in kompletterande uppgifter fran andra professioner
eller myndigheter for att kunna fullf6lja utredningen. Om dessa uppgifter &r sekretessbelagda krivs ett
dokumenterat muntligt, eller skriftligt samtycke fran den enskilde.

3.2.1 Handlaggningstid

Enligt forvaltningslagen &r alla myndigheter skyldiga att utreda drenden sa skyndsamt som mojligt.
Myndighetsavdelningen har som maélséttning att utredning av séirskilt boende ska vara klar inom tva
manader, och hemtjanst inom tva veckor. Handldggningstiden kan péverkas av om intyg eller yttranden
frén annan aktor behover inhdmtas. Om handldggningstiden forsenas ska myndighetsavdelningen
meddela den s6kande och ange skélet till att forseningen uppstétt, samt dokumentera detta i den
enskildes journal.

3.2.2 Beddémning

En kommun ansvarar for socialtjinsten inom sitt omrdde och har det yttersta ansvaret for att enskilda far de
insatser som de behdver enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Utifran den enskildes individuella behov gors en
bedomning om rétten till insatser enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen. Vid bedomningen tar beslutfattande
handlaggare stéllning till f6ljande:

Bekriftad boendekommun/vistelsekommun.

Om behov foreligger av insats.

Om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

Om insatserna behdvs for att tillforsékra den enskilde skiliga levnadsforhéllanden.

3.2.3 Dokumentation

1 14 kap 3 § socialtjénstlagen dterfinns dokumentationsskyldighet avseende handldggning av drenden
och insatser som ror enskilda om inte annat foljer av 4 § eller 5 §. Exempel pa undantag ar enskildas
personliga forhallande vid radgivning eller om det finns sérskilda skél sésom identitetsskydd. Beslut och
atgirder ska diremot dokumenteras. Aven faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse ska
dokumenteras.

Dokumentationen i socialtjansten ska tillgodose flera syften. For den enskilde &r det viktigt att kunna
folja sitt drende, allt fran handldggning/utredning, individuella behov och uppréttande av
genomforandeplaner, till uppf6ljning av beslut. For dem som arbetar i socialtjénsten ar
dokumentationen ett viktigt arbetsinstrument, bland annat for den individuella planeringen,
handldggningen av drenden, genomforandet och uppfoljningen. Det ska ga att f6lja vad som faktiskt
g0rs och hur situationen ser ut for den enskilde utifran dennes ansdkan, behov och genomférandet av
beslutade insatser.

Dokumentationsfrihet kan ges som skydd for personer med skyddad identitet, fara/hot for liv, eller dar
det ses som uppenbart onddigt. Vilka som undantas ska var dokumenterade.
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3.2.4 Mojlighet att erbjuda insatser utan individuell behovsbeddmning

Enligt 11 kap. 5 § socialtjéanstlagen far socialndmnden tillhandahélla insatser som tillgodoser personliga behov
utan individuell behovsprovning. De insatser som omsorgsndmnden erbjuder utan foregadende behovsprovning

ar:
. Matdistribution
. Trygghetslarm
. Tvitt en gang varannan vecka
. Stdd, en ging var tredje vecka
. Inkdp, en gang i veckan

Forutséttningar for att ha rétt till ndgon av ovanstdende insatser utan foregaende
behovsprovning ar att den enskilde:

. Ar folkbokford i Vixjo kommun.
. Bor i eget boende, s kallat ordinirt boende, och
. ar 65 ar eller dldre for de forsta tva insatserna och 75 ar eller dldre for de tre sistndmnda insatserna.

I de fall den s6kande dr sammanboende och ansdkan ror matdistribution, tvétt, stad eller

inkdp, méste samtliga myndiga personer i hushéllet uppfylla aldersrekvisitet for de

insatser som efterfragas. I de fall d& ansokan ror insatserna inkop, stidd och tvitt méste

de sammanboende dessutom ansdka om stodet gemensamt. For att ha ritt till matdistribution utan féregaende
behovsprovning tillkommer dven kriteriet att den enskilde 6nskar matdistribution om minst varannan dag.

Trots att ovanstaende insatser inte ar individuellt behovsbedémda omfattas de dndé av
dokumentationsskyldighet. Det finns dock mojlighet att frdnga dokumentationskrav som ett skydd for personer

med skyddad identitet eller vid fara for hot/liv.

Omsorgsndmnden erbjuder dven foljande insatser utan foregdende behovsprovning:

. Tréaftpunkter

. Rédgivning hos hilsovigledare

. Rédgivning av rehabassistent (delvis)

. Fixaruppdrag, anhorigstod

. Aktiviteter hos OMS fritid

. Vigledning hos seniorlots.

. Stod fran syn och horselinstruktor (delvis)

For ovanstaende verksamheter har nimnden beslutat att det inte rader dokumentationskrav med stéd av 14 kap
4-5 §§ SoL. En overgripande verksamhetsdokumentation ska dock alltid utforas, sa att verksamheten kan f6ljas

upp.

3.2.5 Kommunicering

Alla utredningar dér ett avslag/delavslag 6vervégs ska kommuniceras. Vid kommuniceringen far den
enskilde ta del av utredningen och inkomma med kompletterande underlag/rittningar. Det finns ingen
skyldighet att kommunicera utredningar nér den enskildes ansdkan bifalles i sin helhet. I utskicket till
den enskilde framgér hur lang tid man har pé sig att yttra sig, i regel tio dagar, vilket framgar av
beslutsunderlaget. 14 kap 8 § SoL.

3.2.6 Beslut och 6verklagan
Bedomningen ligger till grund for ett beslut. Ett beslut kan antingen bifallas i sin helhet, avslés i sin
helhet, eller delvis avslas.

I nya socialtjanstlagen infors en mdjlighet att dndra vissa beslut till den enskildes nackdel.
Bestdmmelsen innebér att socialndimnden kan dndra ett beslut om insatser som géller tills vidare.
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For att det ska vara mojligt krévs att férhallandena for den enskilde vésentligt har foréndrats. Beslutet
fér bara dndras om de fordndrade forhéllandena/behoven dr sddana att de kunde ha beaktats vid den
ursprungliga beddmningen.

Alla beslut dir ansdkan avslagits kan dverklagas. Overklagan skickas till myndighetsavdelningen
senast tre veckor frén den dag sokande tagit del av beslutet. Myndighetsavdelningen bedémer om det
tillkommit nya relevanta omstindigheter eller uppgifter/rittningar. Andras inte beslutet skickas
drendet till forvaltningsritten.

Nér den enskilde tar tillbaka en ans6kan som &r under utredning skrivs ett avskrivningsbeslut. Detta
gar att 6verklaga.

3.2.7 Tidsbegransade beslut och omprovningar

Ansvarig handldggare bedomer vid beslutstillfdllet under vilka eventuella forutsittningar som beslutet
ska kunna omprovas eller upphédvas. Handldggare har ocksé mdjlighet att tidsbegrdnsa beslutet om
skilet till tidsbegridnsningen motiveras i utredningen. Eventuella forbehall ska dokumenteras i beslutet
och meddelas till den sokande. Beslut kan ockséa &dndras om den enskilde l&dmnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter under utredningens gang. Vanligtvis forenas beslut med forbehallsklausul eller
tidsbegrénsas i fall dir den s6kandes behov av insatser kan forédndras over tid.

3.2.8 Uppfoljning

Beslut ska foljas upp av handlaggare for att ge underlag for bedomning om insatsens fortséttning eller
fordndringsbehov. Den enskilde och personal som arbetar med den enskilde ska meddela fordndringar som kan
paverka insatsen till handldggaren och tillsammans med denna avgoéra hur uppfoljning ska ske beroende pa
omfattning.

3.2.9 Malsattning

Enligt 2 kap 1 § SoL ska socialtjdnsten, med utgangspunkt i demokrati och solidaritet, frimja
enskildas sociala trygghet, jimlika och jamstéllda levnadsvillkor, samt aktiva deltagande i
samhillslivet. Verksamheten ska bygga pa respekt for enskildas sjalvbestimmande, rétt och integritet.

Malséattningen sétts i samrad med omsorgstagaren som fér stod. I utredningen ska det framga vilken
individuell malsdttning som finns med de beviljade insatserna. En malséttning kan exempelvis vara att
den enskilde ska rehabilitera sig, eller bibehalla nuvarande formégor. Malséttningen ska vara sa tydlig
som mojligt, exempelvis att man genom rehabiliterande stod ska kunna laga sin egen mat. Att ta reda
pa hur omsorgstagaren sjilv uppfattar sin situation och sina behov av stdod och hjalp under dygnet &r
en viktig del i utredningsarbetet vid uppfoljning, for att kvalitetssdkra insatserna.

3.2.10 IBIC

Omsorgsndmnden i Véxjo kommun anvinder sig av samma rubriker som IBIC (Individens behov i centrum)

for att beskriva, och strukturerat dokumentera uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.
Rubrikerna ger stod for en systematiskt och behovsinriktad beddmning och arbetssétt, och betonar vikten

av att bibehélla den enskildes egna formagor/resurser. Rubriksattningen omfattar olika livsomraden.

Metoden genomsyrar hela verksamheten och anvénds bade vid insatsbeddmning och vid verkstillandet av
beslutad insats. I praktiken innebér detta att den som behdver hjélp individuellt involveras i hur stodet ska
utformas, antingen genom egen nirvaro i planeringen, eller genom foretriddare om personen ej sjalv har kognitiv
formaga att formedla sina onskningar. Vidare ger modellen samtliga professioner ett gemensamt sprak vid
dokumentation, vilket bidrar till en 6kad forstaelse for varandras verksamheter.

3.2.11 Verkstallande av beslut

Vid bifall av ansdkan &r det innehéllet i beslutet som avgdr vad som ska verkstillas. En bestillning
skickas till den enhet som ansvarar for att verkstélla beslutet. Detaljerna for hur beviljade insatser ska
verkstéllas utformas i den genomférandeplan som enheten uppréttar inom 3 veckor tillsammans med
omsorgstagaren och dennes foretradare om den enskilde sé onskar. Denna vagleder sedan
verkstélligheten utifran olika rubriker/livsomraden, mal med insatserna, vad ska goras, nir ska det
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goras, och vem gor vad i momentet.

3.2.12 Genomforandeplan

En upprittad genomforandeplan ska skapa en tydlig struktur for vad, nér och hur insatsen ska genomforas,
samt vilket mal som foljer med insatsen. Genomforandeplanen finns for att sdkerstélla att insatserna

utformas utifran individens behov och 6nskemal, samt att insatserna f6ljs upp och utvirderas.

Hur kontakt mellan omsorgstagare och eller anhdrig/foretradare ska ske och samtycke till skyddsatgérder, samt
samtycke till att informationen ska skrivas ner, ska dokumenteras.

3.2.13 Fast omsorgskontakt

Den som beviljas insatser ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte 4r uppenbart obehdvligt
till exempel matdistribution och larm. Genom en utsedd fast omsorgskontakt halls en rod tréd i
omsorgen och nétverket runt den enskilde. Den fasta omsorgskontakten har ett sdrskilt ansvar, och
ska tillgodose omsorgstagarens behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
planering, samt samordning i att insatser verkstélls, med stod av chef och kollegor.

3.2.14 Teamkonferenser

Teamkonferenser ar att, vid behov, belysa den enskildes situation utifran samtliga involverade
yrkesfunktioners ansvarsomraden vid gemensamt mote. Syftet ar att uppné en samsyn, samt
identifiera eventuella nya behov. Teamarbetet mojliggdr bedomningar som kréaver flera perspektiv och
kompetenser, vilket bidrar till kontinuitet i omsorgen. Diskussionen fors utifran ett salutogent och
rehabiliterande forhéllnings- och arbetssitt.

4 |nsatser i ordinart boende, livsomraden utifran IBIC,
individens behov i centrum

Stodinsatser kan beviljas den som inte sjélv kan tillgodose sina behov, eller far sina behov tillgodosedda pa
annat sitt. Malet med insatserna ar att oka den enskildes forméga att leva ett sé sjélvstindigt liv som mojligt,
samt att mojliggora kvarboende i eget hem/géra att den enskilde kan undvika att flytta till annat boende. Stodet
bygger pé delaktighet och kan vara bade stodjande/vigledande och kompensatoriskt/praktiskt.

Hemtjénst riktar sig till personer som pa grund av funktionsnedséttning eller sjukdom har svart att sjdlva
tillgodose sina behov. Boendestdd riktar sig till personer med intellektuell funktionsvariation som har
svarigheter att sjilva tillgodose sina behov till foljd av sin funktionsnedséttning.

Malet med insatsen foljer med bestéllningen frén handlaggaren, och gér ut pé att fast omsorgskontakt sedan
formulerar delmélen i genomforandeplanen tillsammans med den enskilde, alternativt foretrddare, eller
véardnadshavare for barn under 18 ér. Vilka delmél som formuleras beror pa den enskildes 6nskemal och
aktuella stod och hjalpbehov. Delmalen ska vara konkreta, realistiska och métbara, de ska ga att f6lja upp och
utvirdera.

Malen delas upp 1 olika livsomraden/rubriker utifrdn modellen Individens behov i centrum, IBIC.

Rubrikerna ér himtade frén ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health), pa svenska
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-hinder och hilsa.

Négra rubriker 4r tillagda pa grund av verksamheternas 6nskan och behov.

4.1 Larande och tillampa kunskap
For den som behdver stod med att ta till sig information, 1dsa/skriva, fokusera, fatta beslut och l6sa vardagliga
problem.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov.
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4.2 Allmanna uppgifter och krav
For den som behdver stod med att hantera och genomfora uppgifter/dagliga rutiner, samhaélleliga uppgifter som
att rOsta, hantera sin stress eller sitt eget beteende.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov.

4.3 Kommunikation

For den som sjélv inte kan ldsa och forsta text, ringa enklare samtal for att bestilla en tid hos lékare,
tandlékare, boka fardtjénst, 14sa sin post, e-post eller annat.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov. Kommunikationshjalpmedel, sisom horapparat, bildstdd, lasplatta eller
andra tekniska hjdlpmedel, ska anvédndas i forsta hand.

4.4 Forflyttning

For den som inte sjdlv kan forflytta sig i bostaden som t ex i och ur séng, ldgeséndringar i sdng eller
rullstol, eller mellan rum 1 bostaden.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov.

4.5 Personlig vard
4.5.1 Tvatta sig

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod med sin dagliga hygien genom att
tvétta och torka delar av kroppen.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov, vanligtvis upp till tva ganger per dag.

4.5.2 Kroppsvard

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod med sin dagliga hygien sé som att
borsta tdnder, klippa naglar, smorja in huden, rakning, horapparat och harborstning/uppséttning.

Vigledning:
Beviljas utifran behov. Vid nagelvard som av medicinska skil kriaver specialkompetens hénvisas till
specialist.

4.5.3 Dusch och harvard

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod med att tvitta och torka hela eller
delar av kroppen.

Vigledning:
Dusch beviljas upp till tva ganger per vecka. Vid behov kan insatsen beviljas fler ganger efter individuell
bedémning.

4.5.4 Egenvard

Lagen om egenvard (2022:1250) avser en hilso- och sjukvardsatgird som behandlade hilso- och
sjukvérdspersonal har bedomt att en patient kan utfora sjélv eller med hjdlp av ndgon annan. Nér det
finns ett beslut om egenvérd géller inte ldngre hélso- och sjukvérdslagen (SFS 2017:30). Patienten ska
vara delaktig i ett beslut om egenvard sa langt det 4r mgjligt utifrén sina individuella férutsittningar.
Det finns inte nagot krav pa att den enskilde ska kunna utféra egenvérden pa egen hand. Aven insatser
for personer med kognitiv sjukdom kan utféras som egenvard om den behandlade beddmer att det kan
ske pa ett sdkert sitt.
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Vigledning:

Det ér en hilso- och sjukvardsuppgift att bedoma och fatta beslut om att en hélso- och sjukvardsinsats
kan utforas som egenvard. Hélso- och sjukvardspersonalen som gor bedomningen ska sjéalv eller med
hjilp av andra 1 berérd verksamhet forvissa sig om att patient eller den personal som ska hjélpa patienten
med sin egenvéard har kompetensen for att utfora uppgiften. Beslutet om egenvard skickas till ansvarig
handldggare av behandlare inom hélso- och sjukvérden. Handldggaren gér en beddmning av intyget
genom att sdkerstélla att det dr tydligt vad som ska utfoéras som egenvérd. Har intyget inte den utforlighet
som krivs for att handldggare ska kunna fatta beslut returneras intyget till utfdrdande personal. Om
intyget bedoms utforligt kan handldggare fatta beslut om egenvérd enligt socialtjdnstlagen och skicka
till verkstélligheten. Verkstélligheten star for uppfoljning av kvaliteten pa egenvérden. Om
verkstélligheten inte kan utféra egenvarden av ndgon anledning ska hélso- och sjukvérden kontaktas.

Nér personal ska utféra en omsorgstagares egenvard ska en egenvardsplan finnas som anger
ansvarsfordelningen for utforandet. Egenvérdsplanen ska vara tidsatt.

4.5.5 Skota toalettbehov

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod vid/under toalettbesok eller med
inkontinenshjilpmedel och tomma kateterpise/tdomma stomi.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov.

4.5.6 KI4 sig

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod med att ta pa och av sig klader och
skor, knéppa knappar osv.

Vigledning:
Beviljas utifrén individuella behov.

4.5.7 Ata och dricka

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga behdver personligt stod/hjalp med att dta och
dricka, och for den som ér i behov av verbal guidning for att komma i géng att &ta.

Vigledning:
Beviljas utifran individuella behov, vanligtvis upp till tre maltider per dag, samt mellanmal.

4.6 Hemliv

4.6.1 Stada bostaden
For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod att stida hemmet sadsom att plocka
iordning damma, torka golv, rengora badrum och kok.

Vigledning:
Stddning som enskild insats beviljas som regel en gang var tredje vecka. Insatsen utfors endast nér den

enskilde dr hemma. Den enskilde ansvarar for att stddartiklar finns tillgdngliga. Insatsen omfattar tva
rum och kok, hall samt badrum. Vid koksstddning ingér att halla ugn och kyl ren vid behov.

Vid parboende, dir bada har behov av insatsen, omfattas tre rum och kok. I stddhjélp ingar damning,
dammsugning av golv och mattor, skakning av mindre mattor, golvtorkning och rengéring av handfat
och toalett. Fonsterputsning kan vid behov beviljas upp till tva géanger per ar. Detta beslut tas och
verkstélls utdver ovriga stidtillféllen.

Hygienstdd &r en extra del som &r specifik for omsorgstagare med behov av extra tillsyn av badrum
och kok. Skal till att ytterligare stéd kan beviljas oftare i vissa fall 4r till exempel dokumenterad damm-
allergi, alternativt synskada eller nedsatt motorik som medfor spill och flackar.
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4.6.2 Inkdp/skaffa varor och tjanster

For den som pé grund av nedsatt funktionsformaga behover stod med inkdp av mat och
forbrukningsvaror.

Vigledning:

Inkdp av dagligvaror beviljas en géng per vecka (vardagar). Inkop av tyngre och skrymmande varor
utfors inte. Inkop gors nér sa dr mojligt via hemséndarservice. Nér den enskilde sjilv kan plocka in
varorna ska sé ske.

Apoteksvaror ska i forsta hand bestéllas hem till den enskilde. Om personal ska hdmta ut varorna
behovs E-hédlsomyndighetens fullmakt fran omsorgstagaren stélld till Omsorgsforvaltningen /
enhetschef, som i sin tur delegerar till personal via ytterligare en blankett fran E-hdlsomyndighetens
hemsida. Dessa hdmtas dér, alternativt fa den utskriven pa apoteket. Insatser som inte r akuta ska bokas
minst en vecka innan. Personal kan vid behov vara behjélplig.

4.6.3 Bereda maltider

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behover stod i samband med maltider. Matdistribution
genomfors genom att en fardiglagad méltid levereras hem till den enskilde. Dryck ingér inte.

Vigledning:
Ett behov av stod med att fa lagad mat tillgodoses i forsta hand genom matdistribution.

I rehabiliterande syfte och vid undernéring kan, under tidsbegrinsad period, enklare maltid tillagas.
Insatsen bestar av att fi maten serverad, delad, breda smorgésar, beredande av dryck etc.
Insatsen utfors inte for andra personer i hushallet.

Hamtning av mat fran restaurang beviljas endast i undantagsfall i samband med vérd i livets slutskede
(VILS).

4.6.4 Stada kdksutrymmen och koksredskap

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover stdd efter matlagning/maltider med disk,
torka av bord och att stida upp pa golvet i koket.

Vigledning:
Den enskildes disk diskas i normalfallet dagligen. Plocka i och ur diskmaskin.

Insatsen utfors inte for andra personer i hushallet.

4.6.5 Avlagsna hushallsavfall
For den som pé grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod med att samla ihop och slédnga sopor.

Vigledning:
Beviljas utifrn behov. Kéllsortering ingar om mojlighet finns i anslutning till fastigheten. Insatsen

utfors inte for andra personer i hushallet.

4.6.6 Ta hand om hemmets foremal

For den som pé grund av nedsatt funktionsformaga behover stod med att bédda, ta in post, stida
hjilpmedel, vattna blommor.

Vigledning:
Stodet kan beviljas dagligen eller med annan frekvens. Innefattar hjalp med vardagssysslor som anses

tillhora rutinméssig skotsel av hemmet.
Inbérning av ved/pellets beviljas under en akut och kort, begrinsad tid, endast om den enskilde inte
kan béra in det sjdlv, virmesystemet inte kan bytas ut, eller kompletteras med annat.
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4.6.7 Tvatta och torka klader/textilier

For den som pé grund av nedsatt funktionsférméga behover stod med att skota sin tvitt eller badda
rent i séngen.

Vigledning:
Stodet beviljas efter individuellt behov. Insatsen beviljas i regel varannan vecka, eller efter sarskilda

behov. Stodet kan variera fran att enbart sétta pd tvattmaskinen, bira tvitt till tvittstugan, till att f4
hjalp med hela tvattmomentet. [ insatsen ingér dven att vika ihop tvétt och ldgga in i skdpen om man
inte klarar det sjélv. Den enskilde ansvarar for att tvittmaskin finns tillgénglig i eller i anslutning till
bostaden. Strykning kan beviljas i begrdnsad omfattning. Strykning och mangling av lakan ingér inte.
Ytterkldder, ticken och kuddar tvittas vid behov. Manuell handtvitt, liksom kemtvitt beviljas inte.
Renbdddning utfors en gang varannan vecka. Insatsen kan beviljas titare géllande tvitt och
renbdddning om sdrskilda behov finns, 4ven under dygnet.

4.7 Mellanmanskliga interaktioner och relationer
4.7.1 Formella relationer

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga behover stéd med att uppritthalla kontakter med
familj/véanner, Forsékringskassan, sjukvardsinréttningar, frisor, fotvard med flera.

Vigledning:
Insatsen beviljas den som till f61jd av nedsatt funktionsférmaga har svarigheter att komma ih&g och

eller att skota planering och forberedelser av nodvéndiga kontakter.

4.7.2 Kontaktperson

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga har ett begrinsat socialt ndtverk och riskerar
isolering, eller har behov av att bryta isolering, kan en kontaktperson utses med uppgift att hjidlpa den
enskilde och dennes ndrmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde ansoker eller samtycker
till ansokan. Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-professionella sociala kontakter. Syftet
ar att motivera den enskilde att delta i befintliga verksamheter sdsom traffpunkter, men dven andra
sociala sammanhang.

Vigledning:
Insatsen beviljas forst nir behovet av social stimulans inte kan tillgodoses pé annat sitt exempelvis

genom befintligt kontaktnit, frivilligorganisationer, traffpunkter, ledsagning samt 6vriga aktiviteter av
social karaktir som finns att tillgd i ndromradet. Omfattningen av kontaktpersonens uppdrag beror pa
den enskildes behov och tidigare beviljade stodinsatser. Insatsen utformas utifran den enskildes behov
och kan besta av samtal, aktiviteter utanfor den enskildes bostad etc. En kontaktperson tréffar den
enskilde regelbundet for att gora aktiviteter, och insatsen beviljas i normalfallet med ett tillfalle per
vecka.

4.8 Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomi
For den som behover stod i omraden som dr viktiga for den enskilde sdsom utbildning, arbete, anstéllning eller
hantera sin ekonomi.

Vigledning:
I forsta hand tillgodoses behovet genom god man / forvaltare eller genom annan forvaltning.

Omsorgsforvaltningens personal foljer rutin, som i sin tur foljer bankernas juridik, géllande personals hantering
av enskildas medel. Fakturering av kostnader foresprékas i forsta hand.

4.9 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
4.9.1 Dagverksamhet

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga inte kan fa sitt behov av aktivering och social
stimulans tillgodosett i hemmet, eller pa annat sétt, finns mojlighet att komma till en dagverksamhet.
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Vigledning:
Insatsen kan beviljas en eller flera tillfillen i veckan nédr behovet av aktivering inte kan tillgodoses pa

annat vis. Avlastning for anhoriga ska vigas in i bedomningen. Den enskilde bor aktivt kunna delta i
verksamheten. Insatsen kan omprévas om forhéllandena fordndras. Det ingér inga transporter till och
frén verksamheten.

4.9.2 Ledsagning

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga behover stod att komma ut och kunna delta 1
samhillslivet som till exempel fritids- och kulturella aktiviteter. Hjélp att komma till och frén platser,
som traffpunkter/mdtesplatser, mdjlighet att rosta eller liknande.

Vigledning:
I forsta hand undersdks om behovet kan tillgodoses med frivilliginsatser. Om ledsagning beviljas

foljer en ledsagare med den enskilde till aktiviteter och resmal. Insatsen kan sdkas som en regelbunden
och tillfallig insats. Den enskilde betalar for sina utgifter. Beviljas upp till 20 timmar per kvartal - max
fem timmar per tillfille. Tid som inte anvénts kan inte sparas.

Onskas utdkad ledsagning sker en sérskild provning. Insatsen ér frimst tinkt for aktiviteter i
narmiljon.

4.9.3 Social samvaro

For den som pa grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod for att bryta isolering, ensamhet, oro
och otrygghet samtidigt som den enskilde far ett socialt utbyte.

Vigledning:
Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med anhoriga/vanner bor 1 normalfallet

anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter. Likasa undersoks om
behovet kan tillgodoses med frivilliginsatser. Social samvaro bor inte kombineras inte med insatsen
kontaktperson, ledsagning eller dagverksamhet. Insatsen beviljas i regel en gang per vecka.

4.9.4 Promenad

For den som pé grund av nedsatt funktionsféormaga behdver stod for att klara utevistelse eller
promenad.

Vigledning:
Innefattar att ta pa och av sig ytterkldder, ta sig ut ur bostaden, promenera med eller utan

hjélpmedel/stod. Utevistelse kan beviljas i regel upp till tvd ganger per vecka. Vid pavisat behov kan
ytterligare promenader beviljas.

4.9.5 Husdjur

Hjélp med skotsel av husdjur under kortare perioder sker i undantagsfall, bland annat relaterat till nir
djuret inforskaffats, och socialt ndtverk. Skotsel sker endast ndr den enskilde d&r hemma. I ordinért
boende och sirskilt boende med beviljade insatser har omsorgstagaren ansvar for det berérda djuret.
det vill sdga for matning, veterindrbesok, rastning, stddning och renhéllning i hemmet. Om inte
anhoriga eller vénner i forsta hand kan hjélpa till, vid till exempel den enskildes sjukhusvistelse, kan
tillsyn av husdjur ske i undantagsfall, vid akuta héandelser. Information ges om andra alternativ for
skotsel.

4.10 Kansla av trygghet (kroppsfunktion) och larm

Som trygghetsskapande atgérd erbjuds forsta hand digitala insatser sdsom trygghetslarm, e-
tillsyn med trygghetskamera, eller andra digitala 16sningar.

4.10.1 Stationart trygghetslarm
For den som pé grund av nedsatt funktionsférméga snabbt behdver komma i kontakt med larmcentral och
omsorgspersonal vid akuta behov. Ett stationért trygghetslarm &r en larmanordning som fungerar inom bostaden,
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1 savil ordinart boende som sarskilt boende.

Vigledning:
Anvindning av trygghetslarm ska endast ske vid akuta behov. Enhetschefer i sarskilt boende kan

fatta beslut om att ersétta trygghetslarmet med annan insats, om omsorgstagaren inte ldngre kan
tillgodogora sig insatsen till f61jd av nedsatt fysisk eller psykisk forméga och inte har férmaga att
anvénda det pa rétt sitt. [ ordinért boende foljer handldggare upp beslutet for beddma om insatsen
ska kvarsta, eller om den ska ersittas med annan insats.

Malséttning &r att personal kommer hem till den som larmar, som bor i ordinért boende, inom 30
minuter. Inom sérskilt boende ska larmen besvaras skyndsamt. Om den enskilde beviljas
trygghetslarm i ordinért boende kan denne behdva lamna nyckel till sin bostad.

4.10.2 Mobilt trygghetslarm

4.10.3

For den som pé grund av nedsatt funktionsférméga snabbt behdver komma i kontakt med larmcentral och
hemtjénstpersonal i en akut situation. Ett mobilt trygghetslarm fungerar inom bostaden och Gverallt utomhus
dér mobiltdckning finns, inom Vixjé kommun. Ett mobilt trygghetslarm riktar sig till den som kénner sig
otrygg och begrinsad i samband med vistelse utanfoér bostaden. Ett mobilt trygghetslarm syftar till att 6ka och
bibehalla den enskildes trygghet och sjélvstindighet utanfér bostaden, mdjliggora den enskildes delaktighet i
samhiéllet samt vara forebyggande och hélsofrdmjande.

Vid utlost larm kan hemtjansten utfora sparning (GPS-positionering) for att sdkerstélla var den enskilde befinner
sig vid larmtillféllet. Skriftligt samtycke pa avsedd blankett krévs.

Malséttning &r att personal kommer hem till den som larmar inom 30 minuter nédr denne befinner sig inne i
bostaden eller i tradgarden/garden. Befinner den enskilde sig utanfor bostaden ar mélséttningen att personal
kommer till den enskilde inom 60 minuter. Om den enskilde beviljas trygghetslarm kan denne behdva ldmna
nyckel till sin bostad.

Vigledning:
Det mobila larmet fungerar 4ven inom bostaden. Ett mobilt trygghetslarm behover laddas 45—60 minuter

dagligen for att fungera pé bésta sétt. Under denna tid kan larmet inte anvéndas. Om den enskilde inte klarar att
vara utan det mobila larmet under laddningstiden &r inte mobilt trygghetslarm aktuellt. Har den enskilde behov
av personal vid utevistelse ar det inte aktuellt med mobilt trygghetslarm.

Behovet av insatsen f6ljs upp av handldggare var 6:¢ manad. Om den enskilde inte langre kan tillgodogora sig
insatsen till foljd av nedsatt fysisk eller psykisk formaga omprovas beslutet och eventuellt behov av andra
insatser utreds. Ansdkan om mobilt trygghetslarm sker via handldggare.

4.10.4 Telefonservice

For den som pa grund av nedsatt funktionsforméga behover regelbunden telefonkontakt for att f6lja upp
hur personen maér, att pAminna om aktiviteter eller méltider.

Vigledning:
Ansokan gors med anledning av reell oro pa grund av forhdjd risk for plotslig sjukdom och/eller olycka, samt

forméga att sjalv kunna kommunicera vid behov av hjilp ska beaktas vid bedomning av telefonservice och
tillsyn. Den enskilde rings sedan upp pa avtalade tidpunkter.

Om den enskilde inte svarar ar personalen skyldig att kontrollera orsaken. Den enskilde behdver lamna ifran sig
nyckel till sin bostad. Det 4r den enskildes ansvar att sta for tillgéng till telefon. Om den enskilde &r bortrest eller
av annan anledning inte kan ta emot insatsen maste detta meddelas till personalen minst fem dagar i forvag.

4.10.5 Tillsyn

For den som pé grund av nedsatt funktionsforméga behdver tillsyn for att tillforsdkras att allt 4r som det
ska.
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Vigledning:

Ansokan gors med anledning av reell oro pa grund av forhdjd risk for plotslig sjukdom och/eller
olycka. Insatsen beviljas inte om behovet av trygghet kan tillgodoses genom trygghetslarm eller
telefonservice. I forsta hand erbjuds insatsen via e-tillsyn eller i annan form av trygghetsskapande
teknik, bade dag och nattetid. Vid sirskilda skél erbjuds insatsen genom ett kortare besok. Antalet
besok ska vara begransat och med samtycke. Praktiskt stod i hemmet, som pé forhand kan planeras,
eller langre besok for att tillgodose sociala behov omfattas inte.

4.11 Personligt stod/avldsning till person som vardar eller stodjer den enskilde

For den som vardar en nirstdende i hemmet och har behov av avldsning. Syftet &r att den enskilde far stod och
hjalp med det som den nérstdende vanligen gor. Avldsningens innehall utgar frdn omsorgstagarens intressen
och behov. Det dr den enskilde omsorgstagaren som gor ansdkan eller samtycker till den. Avldsning kan

verkstillas savil utanfér som inom hemmet, och ska innehalla ndgon form av aktivitet om den enskilde s&
oOnskar.

Vigledning:

Den enskilde kan pé grund av sin funktionsnedsittning inte [dmnas ensam ldngre stunder.

Avldsning 4r avgiftsfritt upp till 20 timmar per manad. Beviljade timmar som inte nyttjas kan inte sparas. Onskan
om avlosning ska meddelas till hemtjinsten senast en vecka innan. Avldsning maste avslutas innan midnatt det
dygn insatsen paborjades. Avgiftsfri avlosning kan kombineras med insatsen vaxelvard.

Individuell bedomning gors gillande minskning av timmar i relation till tid pd véxelvard.
Insatsen avser inte att ersétta behov av hemtjénst tex behov av hjélp med dusch, stidning eller ledsagning utan
exempelvis maltidsstdd, toalettbesok eller promenad.

5 Insatser vid tillfallig placering

Tillfallig placering ar ett tillfalligt boende med tillgang till personal dygnet runt. Det finns flera olika
typer av tillfélliga platser:

5.1 Korttidsplats

Insatsen kan vara aktuell nér den enskilde av olika anledningar inte kan vistas i ordinirt boende med hemtjénst,
till exempelvis efter en sjukhusvistelse. Malet med korttidsplatsen &r att den enskilde ska kunna aterga hem sa
snart som mojligt.

Beslut om korttidsplats tidsbegrénsas i normalfallet till att gélla tva veckor. Handldggaren bokar tid for
uppfoljning och sammankallar berérda personer i samrad med koordinator i god tid innan géillande beslut gar ut.

5.2 Vantplats

Insatsen blir aktuell niar den enskilde inte kan vistas i hemmet och har blivit beviljad sérskilt boende.
Om det inte finns négon ledig boendeplats kan man dé fa vénta pa en tillfallig plats till dess att en
lagenhet i sdrskilt boende blir ledigt. Pa en véntplats har man inte ratt att tacka nej till ett erbjudande
om boende och samtidigt ha kvar sin véntplats. Man har heller inte rétt att vélja vilket boende man
erbjuds.

5.3 Palliativ plats / VILS

Insatsen ér till for omsorgstagare dér likare bedomt att den enskilde befinner sig i ett sent palliativt
skede och dér den enskilde inte 6nskar vardas i hemmet. Syftet &r att ge den enskilde god omvardnad
samt avlosa/stotta anhoriga.
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Begreppet ”Vard i livets slutskede” (VILS) anvénds nér ansvarig ldkare bedomer att livsuppehdllande
och aktivt funktionsbevarande atgérder inte langre 4r meningsfulla. Alla oavsett alder, kon, social
status, boendeform etc. har rétt till lika god vard vid livets slut. Mélet ar att den enskilde under sin
sista tid i livet, fram till sin bortgang, ska f& god omvardnad och den hjélp hen ar i behov av. For den
som under sin sista tid i livet vill vardas hemma kan hemtjinstens personal erbjuda vard och omsorg.

5.4 Vaxelvard

Insatsen ar aktuell ndr anhdriga som vardar en néarstdende i hemmet behdver avlastning, och dir den
enskilde ej har formagan att vara ensam langre stunder. Handldggaren fattar beslut om insatsen och
dess omfattning utifran den enskildes behov, och anhorigas behov av avlastning. Den enskilde
véaxlar mellan att bo 1 hemmet och att bo pa en tillfdllig plats. Frekvensen under en ménad ar
vanligtvis vaxelvardsplats en till tvad veckor och hemma resterande tid. Generellt géller att man
under en manad inte vistas mer tid pa vixelvardsplatsen &n hemma. Vixelvard kan beviljas
ensamboende i de fall den enskilde till f61jd av stark oro eller ensamhet dr behov av vixelvard {for
att klara av att bo kvar i den nuvarande bostaden.

5.5 Korttidsplats for avlastning
for den som vardar en nérstdende i hemmet och har behov av avlastning 6ver natt (exempelvis for att resa bort i
nagra dagar) och dir hemtjénstinsatser inte bedoms vara tillrickliga for att tillgodose den enskildes behov.

6 Insatser i sarskilt boende

Huvudinriktningen nér det giller omsorg om dldre ar att forstdrka mdojligheten att bo kvar i det egna hemmet,
dven ndr den enskilde har omfattande behov av tillsyn, omsorg och vard. Syftet med sérskilt boende &r att
erbjuda en bostad med tillgang till omsorg och vérd dygnet runt fér dem vars behov inte kan tillgodoses i
ordinért boende. Vid beslut om sérskilt boende upphor tidigare beslut, och ny genomférandeplan upprattas.

I samband med att den enskilde ansoker om sérskilt boende ska handlaggaren gora hembesdk, for ett storre
helhetsperspektiv av behovet av vard- och omsorg under hela dygnet.

6.1 Vagledande kriterier

Omfattande och varaktigt behov av insatser under dygnets alla timmar for att tillgodose personlig omsorg och
vard, skydd samt trygghet. Den enskilde ska i normalfallet ha dagliga omsorgsinsatser i hemtjanst sedan
tidigare, motsvarande minst 25 timmar i veckan. Behovet ska inte kunna tillgodoses pd annat sitt, till
exempel genom hemtjénstinsatser.

De insatser som anhoriga eventuellt hjdlper sin anhérig med ska rdknas in i den samlade beddmningen, dd man
som anhorig inte har skyldighet att bista med insatser nir det giller vard och omsorg under dygnet.

Demenssjukdom eller andra kognitiva nedséttningar som aterkommande leder till risk/riskbeteende for sig
sjélv eller andra under dygnet.

Psykiskt maende som leder till pataglig oro och otrygghet under dygnet.

Att vara bosatt i en otillgiinglig bostad #r inte ett skil att beviljas sirskilt boende. Alder i sig #r inget kriterium,
men hog élder beaktas i den samlade beddmningen.

Grunden 4r ett omfattande och varaktigt behov av vard och omsorg 6ver dygnets alla timmar. Heldygnsomsorg

och ska i normalfallet vara uppfyllt i kombination med ett eller fler av dvriga kriterier.
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6.2 Demensboende

Enheter for personer med kognitiv svikt finns pa nigra sérskilda boenden for dem som har en
diagnosticerad demenssjukdom eller annan kognitiv diagnos och som har ett stort behov av omsorg
och vard.

6.3 Insatser i sarskilt boende
Insatserna i sirskilt boende utformas pa samma sitt som i ordinirt boende.

6.4 Lagenheten, hyra, uppsagning eller byte

Lagenheten innehaller en hoj- och sédnkbar séng med madrass, men &r i 6vrigt omoblerad. I nira
anslutning till ldgenheten finns tillgang till gemensamma lokaler. Mer information om val av boende
mm framgér i tidigare text. Den boende betalar for hyra, hemforsékring och mat.

Avgift for omsorgsinsatser tillkommer och avgift for singlinne och hygienartiklar. Avgiften beréknas
med hénsyn till inkomst.

Onskas byte till annat sirskilt boende, eller till annan ligenhet/avdelning inom den egna
boendeenheten, ska den enskilde meddela omsorgsforvaltningens myndighetsavdelning.
Arendet registreras och den enskilde stills i ko till den énskade platsen.

Vid byte inom négot av de boenden som tillhér Vixjo kommun betalar den enskilde bara en hyra, vid
forutsdttning att den tidigare ldgenheten 1&dmnas inom 14 dagar efter att den enskilde har fatt tillgéng
till den nya ldgenheten. Om den enskilde vill ha kvar den tidigare ldgenheten betalar denna for
manaden ut, och blir debiterad dubbelhyra under en manad.

Uppségningstid ar tre manader, utom vid dodsfall da uppsdgningen dr en manad. Uppsidgning
och stidning skots av omsorgstagare, nérstdende eller dodsbo. I samband med avflytt sker
besiktning dir omsorgstagare, nirstdende eller dodsbo bor nirvara.

6.5 Parboende

Par dér en har ett stort vardbehov ska ha mojlighet att fortsitta leva och bo tillsammans dven nir den
ena parten beviljas sérskilt boende. Detta forutsatt att paret tidigare varaktigt sammanbott. Om
omsorgstagare som dr beviljad sirskilt boende avlider gors en omprovning for den medboende
maken/makan. Detta betyder att en handldggare utreder om den medboende har behov av sirskilt
boende. Gors bedomningen att s inte ar fallet sdgs lagenheten upp, och kommunen hjélper till att
hitta en annan ldmplig ldgenhet.

7 Ovriga fragor i alfabetisk ordning

7.1 Anhoriganstallningar

Anhoriganstillningar ska inte forekomma, om inte sérskilda skil foreligger. Med anhoériga menas
make, maka, sambo, barn, syskon, fordldrar och barnbarn, men ocksé andra sléktingar och vénner dar
en uppenbar beroendestillning/javsituation kan uppsta. Hallningen géller dven for privata utforare som
godkiénts av Véxjo kommun. For befintliga anhoriganstéllningar géller samma villkor som vid andra
anstéllningar. Det innebér bland annat samma kompetenskrav, att den anstéllde behérskar svenska
spraket i tal och skrift, och att social dokumentation genomfors pa korrekt sétt.

7.2 Asylsokande
Asylsokande kan inte beviljas insatser enligt SoL. Detta &r mojligt forst nédr personen fatt uppehallstillstand. Det
beror pé att man maste vara bosatt i Sverige for att ha ritt till insatser.
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Personer utan uppehallstillstdnd i Sverige kan dock ha rétt till insatser enligt SoL for sddana insatser som inte
omfattas av lag om mottagande av asylsokande (LMA).

Alla personer som vistas i en kommun har rétt att ansoka om insatser och fé sin ansokan provad.

Hogsta forvaltningsdomstolen har slagit fast att det inte finns ndgon skyldighet for kommunen att ge bistdnd
enligt 4 kap 1 § SoL, inte heller for att undgé en akut nddsituation, till den som far avslag pa asylansdkan och
haller sig undan for att undga en avvisning eller utvisning (HFD 2017 ref. 33). Kommunen far ge insatser i dessa
fall, om den 6nskar och har mgjlighet.

Det finns inte reglerat vad sa kallat akut nédbistand kan besta av. Det ar dock fraga om tillfilliga insatser for

akuta dtgirder sé att den enskilde kan undvika ndd, om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. En individuell
beddmning gors i varje enskilt fall, det kan till exempel vara fraga om tak 6ver huvudet enstaka nitter eller mat
for dagen. Sadant bistand ges med stod av 4 kap 1 § SoL. Beslut enligt denna bestimmelse kan inte overklagas.

Om polisen eller Migrationsverket begir uppgifter om en utlannings personliga forhéllanden &r socialnimnden
skyldig att lamna uppgifterna om de behdvs for att bland annat avgora ett d&rende om uppehallstillstand eller
verkstilla ett beslut om avvisning eller utvisning. JO anser att det i sddana fall inte finns nagot utrymme for
socialtjdnsten att gora en egen bedomning av barnets bésta i det enskilda fallet.

Pé grund av reglerna om sekretess som géller for uppgifter inom socialtjansten kan socialtjinsten normalt inte pa
eget initiativ 1dmna uppgifter till Migrationsverket eller polisen om personer som till exempel sokt ekonomiskt
bistand.

7.3 Avanmalan av insats

Om den enskilde kommer vara bortrest, kommer vistas pa sjukhus eller av annan anledning inte
behover ta emot insatsen maste detta meddelas till personalen minst fem dagar i forvég (vid planerad
franvaro).

7.4 Avgifter

Socialtjdnstlagen anger att den hogsta manadsavgift som en kommun far ta ut per ménad beréknas
utifran gillande prisbasbelopp. Innan kommunen kan ta ut en avgift for beslutade insatser har den
enskilde ratt att {4 sitt avgiftsutrymme provat. Den enskilde betalar inte mer &n sitt individuellt
berdknade avgiftsutrymme eller beslutat maxbelopp. Kostnad for matdistribution riknas inte in i
maxbeloppet, utan tillkommer. Om den enskilde inte ldmnar in inkomstuppgifter debiteras den hogsta
avgiften for beviljade insatser. De kommunala avgifterna far inte uppga till ett sa stort belopp att den
enskilde inte forbehalls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra
normala levnadskostnader (forbehéllsbelopp). Lis mer om avgifter pA kommunens webbplats.

7.5 Barnperspektiv

I 3 kapitlet 1 § socialtjanstlagen framgér det att vid alla insatser som berdr barn, ska i forsta hand det
som bedOéms vara barnets basta tas hansyn till. Vid bedomningen av barnets basta ska barnets asikter
beaktas. Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Barnets asikter ska
tillmétas betydelse i forhéllande till barnets alder och mognad. Med barn avses en person under 18 ar.
Socialndmnden ska bland annat verka for att barn véxer upp under trygga och goda forhallanden.
Skulle en intressekonflikt uppstd mellan barnet och den vuxne géller att barnets intresse viger tyngre
an den vuxnes. Barnets bésta behover inte alltid vara avgdrande for vilket beslutet blir, men det ska
beaktas.

7.6 Bostadsanpassning

Om en enskild drabbats av skada eller sjukdom kan bostaden vara i behov av anpassning. Efter
ansokan till bostadsanpassningshandldggare gor en arbetsterapeut ett hembesok och gér igenom vilka
atgarder som krévs i bostaden, och som mojligen kan 16sas med ett hjdlpmedel.
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Om funktionsnedsittningen &dr langvarig eller bestdende ar det mojligt att ans6ka om
bostadsanpassningsbidrag. Funktionsnedséttning. méaste da styrkas med ett intyg fran sakkunnig, till
exempel arbetsterapeut.

7.7 Bosattningskommun och vistelsekommun

SoL 29 kap 1 § Den kommun som den enskilde dr stadigvarande bosatt i, eller har sin starkaste
anknytning till, dvs bosittningskommunen, ansvarar for insatser till den enskilde - om inte annat foljer
av 2, 3 eller 4 § 2 kap, till exempel vid vérd pé sjukhus, eller i annan sjukvérdsinréttning pé initiativ
av nagon annan dn en kommun / eller som aktualiserats infor avslutningen av vérd.

Om det uppkommer behov av insatser under en tillféllig vistelse i en kommun, ansvarar
vistelsekommunen for de insatser som behdvs i akuta situationer. Vistelsekommunen ansvarar dven
for andra insatser till den enskilde, om det inte stér klart att en annan kommun &r ansvarig.

5 § Nér en enskild avser att vistas en kortare tid i en annan kommun &n bosittningskommunen, och
till £6ljd av hog alder, funktionsnedséttning, eller allvarlig sjukdom behéver ansdka om insatser for
detta, dr vistelsekommunen skyldig att pa begéran

e Bistd med den utredning som boséttningskommunen behdver for att kunna utreda den
enskildes behov av insatser.

e Verkstilla bosittningskommunens beslut.

Om en bosittningskommun har begirt att vistelsekommunen ska verkstélla ett beslut, ska
boséttningskommunen betala ersittning for verkstéllighetskostnaderna. Erséittningen ska betalas enligt
den erséttningsnivd som boséttningskommunen tillimpar for motsvarande insatser.

7.8 EU/ESS-medborgare och personer som inte ar EU/ESS-medborgare

Pensionér som dr EU/ESS-medborgare har rétt till fri rorlighet inom EU/ESS-lédnderna.
Forutséttningen ar att de har en heltdckande sjukforsikring som géller i landet de vistas i. De méste
ocksé visa att de har tillrdckliga resurser for att klara sin och sina familjemedlemmars foérsorjning och
inte blir en belastning for det sociala bistandssystemet. Kraven géller inte pensiondrer som avslutat sin
yrkeskarridr i Sverige.

Pensiondrer som ska stanna i Sverige langre dn tre manader maste registrera sig hos Migrationsverket.
Familjemedlemmar med uppehallstillstdnd har rtt till samma behandling som svenska medborgare.

Personer som inte 4r EU/ESS-medborgare har enligt lagen om mottagande av asylsdkande, LMA
asylsokande inte rétt till insatser enligt socialtjanstlagen 4 kapitlet 1 §, kommunens yttersta ansvar.
Personer som omfattas av denna lag hinvisas till den anldggning personen &r inskriven. Handlaggare
pa anldggningen beddmer sedan hur de gar vidare. Personer som inte &r EU/ESS-medborgare, som av
annan anledning vistas i landet, har i princip inte rétt till insatser.

Alla personer som vistas i en kommun har rétt att ansdka om insats och fé sin ansdkan provad.
Hogsta forvaltningsdomstolen har slagit fast att det inte finns nagon skyldighet for kommunen att ge
insats enligt 4 kap 1 § SoL. Inte heller for att undga en akut nddsituation, eller till den som fér avslag
pa asylansokan och haller sig undan for att undgé en avvisning eller utvisning. (HFD 2017 ref. 33)
Kommunen féar dock bevilja insats om den har mojlighet.

7.9 Sjukresor

Har en person blivit kallad via remiss till sjukhus, vardcentral eller dylikt av Region Kronoberg
ansvarar regionen for att sékerstilla att den enskilde kan ta sig till och fran exempelvis sjukhus, med
sjukresa. I de fall den enskilde har en kallelse till vardbesok kan denne é&ka buss gratis till och frén
vérdbesoket inom Kronoberg enligt Lanstrafikens regler, och kan fé erséttning fran regionen for en
del resor med egen bil, buss eller tag. For att fa rétt att aka med servicebil eller fa erséttning géller
Serviceresors rutiner.
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Regionen ansvarar ocksé for att i aktuella fall hjdlpa personen till och frdn avdelningar, samt stotta
personen med eventuella omvérdnadsinsatser under besoket.

Om en omsorgstagare sedan tidigare ar beviljad insatser fran hemtjinsten kan ansvarig enhetschef och
sjukskoterska, efter en individuell bedomning, fatta beslut om att personal foljer med vid lakarbesok.

7.10 Fixartjanst

Den som har fyllt 67 ar och bor i Vidxjo kommun kan fa hjélp med enklare uppgifter i hemmet.
Exempel pd sddana uppgifter &r byta trasiga glodlampor, halksikra mattor, sédtta upp gardiner och fasta
16sa sladdar. Tjénsten &r kostnadsfri, men den enskilde betalar for eventuellt material som behdvs for
att utfora uppgiften. Tjénsten bestills via kommunens kontaktcenter.

7.11 God man, forvaltare, framtidsfullmakt och anhérigbehdrighet

Om nagon pé grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat hilsotillstdnd eller liknande forhéallande
behover hjdlp med att bevaka sin rtt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person, skall ritten, om
det behovs, besluta att anordna godmanskap eller forvaltarskap for honom eller henne enligt 11kap 4§
fordldrabalken.

Vixjo kommuns dverformyndarndmnd utreder ansdkningar och anmélningar om god man/forvaltare.
Socialtjdnstens medarbetare ar skyldiga att gora anmaélan till 6verformyndarndmnden om behov av god
man/ forvaltare upptickts. Aven anhériga eller andra personer kan gora en anmilan vid misstanke om
att god man/forvaltare behovs.

Man kan dven gora en ansdkan om god man for egen del. Handldggare ska alltid i forsta hand samrada
med den enskilde om det 4r mojligt med hanvisning till den enskildes kognitiva forméga.

Framtidsfullmakt

Manga drabbas forr eller senare i livet av sjukdom, exempelvis kognitiv svikt, som gor det svart ta
hand om sig sjdlv och sin ekonomi. Framtidsfullmakter &r ett alternativ till god man och forvaltare och
ett komplement till vanliga fullmakter. Framtidsfullmakten innebér att man som frisk kan bestimma
vem som ska fa ta beslut nir man sjilv inte langre kan.

Anhorigbehorighet

Som anhdrig kan man i vissa fall, utan nagon sérskild fullmakt, hjélpa en nirstdende med ekonomiska
angeldgenheter som har anknytning till den dagliga livsforingen enligt 17 kap 1§ Fordldrabalken. For
att se vem som forst far rétt att hjélpa till finns det en turordning i 17 kap 2 § Fordldrabalken. Det kan
exempelvis handa om att betala hyra, rikningar, lamna in deklaration, anséka om olika bidrag for den
narstaende eller hjdlpa den nirstdende med att kopa saker till hemmet eller soka insatser enligt
socialtjanstlagen.

Den anhorige behover visa att man dr ndrmast anhorig genom att uppvisa ett personbevis.
Det ska vara uppenbart att omsorgstagaren inte klarar av sina angeldgenheter sjélv.
Of6rmagan behover inte vara bestaende.

Behdrigheten dr begransad till sédant som har anknytning till daglig livsforing,

Bara den som dr ndrmast anhorig kan hjélpa till.

Anhorigbehorigheten far tas i bruk i turordningen: 1) make/maka (dven registrerad partner) eller
sambo, 2) barn, 3) barnbarn, 4) forildrar, 5) syskon (dven halvsyskon), 6) syskonbarn. Om flera
barn/syskon/barnbarn finns behdver dessa parter vara 6verens.

7.12 Gavor

Det forekommer enklare gavor som tarta, blommor, frukt, choklad, av omsorgstagare/anhérig som tack for
god vard. Forsiktighet ska dock rada vid individuella gavor som ges under den tid som vard och omsorg, da det
kan ses som missbruk och utnyttjande av person eftersom den enskilde &r 1 beroendestillning.
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7.13 Lex Sarah

Alla anstéllda inom socialtjansten har skyldighet utifran bestimmelser i socialtjidnstlagen att rapportera
missforhallanden och risk for missférhallanden i verksamheten. Denna rapportskyldighet bendmns lex
Sarah och giller bdde inom kommunal och privat driven verksamhet. Enskilda, anhdriga och
allménheten kan inte gora en lex Sarah-rapport. Ett missférhdllande kan vara oldmpligt beméotande,
fysiskt eller psykiskt dvergrepp, ekonomiskt 6vergrepp/stold, eller brister i omsorg. Det kan handla om
enstaka héndelse eller upprepade héndelser. Efter att en rapport kommit in gdrs en utredning om
héndelsen. Om utredningen visar att det varit ett allvarligt missforhallande eller en pétaglig risk for ett
allvarligt missforhallande, gors en anmalan till Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

7.14 Rehabilitering och hjalpmedel
Inom kommunens rehabilitering far den enskilde mojlighet att trina vardagliga aktiviteter.
Fysioterapeuter och arbetsterapeuter gor en bedomning, och skapar tillsammans med den enskilde mal
for rehabilitering. Exempel pa atgéirder ar traning, utprovning av hjdlpmedel och bostadsanpassning.

7.15 Resor

Iinsatser enligt socialtjdnstlagen ingar inga resor, vilket innebér att den enskilde alltid betalar for sina
resor. Resor kan ske pa olika sétt och val av fardmedel ska goras enligt foljande ordning:

1. Allmin kollektivtrafik: Omvérdnadspersonal f6ljer med om behov foreligger,
vilket bedoms av enhetschef. Foljeslagare far biljetten betald av
omsorgsnimnden.

2. Fardtjinst och riksfardtjinst: Mot erliggande av egenavgift efter ansdkan hos
Region Kronoberg.

3. Resor med hyrda fordon: Den enskilde star sjéilv for kostnaden for det hyrda
fordonet. Om det behovs ett fordon med fler platser for att personal ska f6lja med
stdr omsorgsndmnden for merkostnaden.

Vixj6 kommuns bilpool ér enbart avsedd for tjdnsteresor utan omsorgstagare.

Personals eller uppdragstagares privata bilar ska av hansyn till regler for forsédkringar och

bedrivande av yrkesmaéssig trafik inte anvidndas for resor enligt ovan.

En ledsagare &r en person som kan hjilpa den enskilde nir denne ska gora nagot utanfor sitt hem. Den
enskilde har ritt att ha med en ledsagare under resan om denne av nadgon anledning inte kan aka
ensam med fardtjansten, har insatsen ledsagare beviljad, samt har ledsagare godkant i sitt
fardtjanstbeslut. Ledsagaren far f6lja med utan extra kostnad. Den enskilde har inte ratt till ledsagare
under resan om denne klarar resan sjilv, men behover ledsagare vid framkomst.

7.16 Sekretess och tystnadsplikt

Sekretess och tystnadsplikt géller alla uppgifter som ror den enskilde dar det framgar att uppgifterna
inte kan rdjas utan att den enskilde eller nérstaende lider skada eller lider men. Sekretess och
tystnadsplikt omfattar bade muntliga och skriftliga uppgifter, samt bilder/digitala bilder och digitala
dokument. Socialtjénstlagens samt offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser om tystnadsplikt
och handlingssekretess géller savil anstillda i kommunen som externa uppdragstagare.

7.17 Seniorlots

Vixjo kommun har seniorlotser som kan hjdlpa dem som &r 6ver 65 ar och bor i Viaxjo kommun att fa
vigledning i tjanster eller aktiviteter som underléttar vardagen och skapar storre sjdlvstandighet. Det
kan bland annat handla om information om kommunens traffpunkter, leverantorer av hushéllsnara
tjénster, frivilligorganisationer med mera. Tjénsten nds via kommunens kontaktcenter.

7.18 Synpunkter, klagomal eller berom
En synpunkt kan vara ndgot bra som ska uppmirksammas, nagot som ska forbéttras eller en hdndelse nér
det inte blev som det var tinkt. Gemensamt for dem alla &r att synpunkter leder till utveckling av verksamheten.
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Synpunkter kan ldmnas skriftligt via post, via e-post, telefon 0470-41 000, en e-tjdnst p4d www.vaxjo.se, eller
via en medarbetare/chef i verksamheten. Synpunkterna som skickas in behandlas i forsta hand av ansvarig
enhetschef och personal, ddrefter vidtas atgérder som anses vara nddvandiga. Synpunkterna blir till allmén
handling och kan dérfér komma att 1dmnas ut enligt géllande lagstiftning.

7.19 Tolk och 6versattning

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet anvinda tolk, och se till att versitta handlingar om det
behovs, for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin réitt ndr myndigheten har kontakt med ndgon som
inte behérskar svenska spraket. En myndighet ska under samma forutséttningar anvéinda tolk och gora
innehéllet i handlingar tillgéngligt ndr den har kontakt med nadgon som har en funktionsnedséttning
som allvarligt begransar formégan att se, hora eller tala. Myndigheten ska i dessa fall sta for
kostnaden.

7.20 Traffpunkt

Pé olika platser i Vaxjo kommun finns det Tréaffpunkter. Hit kan den enskilde komma f6r en pratstund,
en kopp kafte, eller for att delta i nagon aktivitet utifrén eget intresse. Eventuella kostnader betalas av
besokaren. Till Traffpunkterna kan man komma och ga som man vill. Den enskilde behdver inte
medverka under hela tiden for aktiviteten. Verksamhetens syfte &r att skapa tillfdllen till sociala
kontakter och att ge stimulans for att den enskilde ska behélla sina fysiska och psykiska funktioner.
Tréaffpunkten &r dven ett stod for anhdriga. Las mer om Traffpunkter pA kommunens webbplats.

7.21 Val av utforare enligt LOV

Den som har beviljats hemtjénst kan vilja om kommunen, eller en privat leverantor, ska utfora de
beviljade insatserna. Kundvalet utgar fran Lagen om valfrihetssystem, LOV, och omfattar alla insatser
inom hemtjénst i form av personlig omvardnad och service, samt hemsjukvéard. Med serviceinsatser
avses insatser som stidning, tvétt och klddvard, inkop, bostadens skoétsel, tillredning av méltider och
social samvaro. Det dr inom hemtjanst majligt att vdlja en leverantor som utfér omvardnad, och en
annan som utfor service. Om inget val gors tilldelas en utforare utifran en turordningslista.
Handlédggare ger information om valet. De leverantérer som kommunen godként och tecknat kontrakt
med har ocksa mdjlighet att, forutom det som ingér i beslutet, erbjuda tilldggstjanster, till exempel
grasklippning, sndskottning, storstddning mot en avgift. Det 4r mdjligt att byta leverantor. For att byta
leverantor vid kommande ménadsskifte ska 6nskemaélet framforas till handldggaren senast den 20:e
innevarande ménad.

Den som har fatt beslut om insatsen sérskilt boende kan vélja var man vill bo, oavsett om boendet drivs
av kommunen eller en privat utforare i kommunen. Om det inte finns en ledig lagenhet pa valt boende
erbjuds en ledig ldgenhet pa ett annat boende. Mgjlighet finns sedan att flytta till 6nskat boende nir det
finns en ledig ldgenhet dir. Observera regler kring uppségningstider som framgar i avsnitt 6.3. Den
enskilde som befinner sig pa sjukhus eller tillféllig placering och inte genast kan erbjudas ldgenhet pa
valt boende ska erbjudas ett alternativt likviirdigt boende. Aven om den enskilde accepterar det
alternativa boende som erbjuds, kan hen vélja att std kvar i ko till valt boende. Den enskilde kan dock
inte vilja att vinta pa valt boende pa sjukhus, eller tillfallig placering, utan maste aterga till tidigare
boende.
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