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Inledning

Syftet med detta dokument ar att ge vagledning fér beslutsbeddmning och
verkstdllighet till omsorgsndmndens handldggare, utférandeenheter och ge
information till kommunens inv&nare inom ramen av personkrets LSS.

Avsikten ar att likvardiga behov ska beddémas pd samma satt. Utgéngspunkten ar
gdllande lagstiftning, foreskrifter, allménna réd och végledande domar.
Vagledningen ersatter inte den individuella bedémning som gérs i samband med
varje enskild begdran om insats.

Dokumentet innehdller inledningsvis en kortfattad beskrivning av lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Darefter beskrivs hur man ansdker om en
insats, hur utredningen gar till, hur beslut fattas och verkstdlls, samt vad som ingér i
de olika insatserna.

Uppdateringar av detta dokument sker vid behov, exempelvis vid féréndringar i
lagstiftning. En generell 6versyn av vagledningen sker arligen.

Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade

LSS ar en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsdttningar goda och jamlika levnadsvillkor, att de f&r den hjalp de
behover i det dagliga livet och att de kan péverka vilket stéd och vilken service de
far. Malet ar att den enskilde f&r mgjlighet att leva som andra.

LSS ger ratt till tio insatser for sarskilt stod och sarskild service, utdver det som
personer med funktionsnedsdattning kan f& genom annan lagstiftning. LSS ar ett
komplement till andra lagar och innebdr inte ndgon inskrankning i de rattigheter som
andra lagar ger.

LSS ger den enskilde ratt till insats om denne hor till personkretsen, har behov av
insatsen och om behovet faktiskt inte tillgodoses p& annat sdtt.

Kommunen prévar om rdtt till insats enligt LSS féreligger, dven om den enskilde redan
har stéd enligt annan lag, till exempel socialtjénstlagen (Sol).
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LSS-insatserna tacker inte alla behov av individuellt stéd, dven om den enskilde hor
till lagens personkrets. En person kan dven behdéva insats enligt SoL. Exempel p&
s@dan insats kan vara trygghetslarm, matdistribution eller hemtjanst.

Behandlingsinsatser ingér inte i LSS.

Nar en enskild eller dennes anhériga vander sig till kommunen for att f& stod ska den
enskilde f& den hjalp som krévs fér att denne ska kunna tillvarata sina intressen,
detta framgdr av 6 § férvaltningslagen. Det kan exempelvis handla om att ge
information om vilka stédinsatser som ar mgjliga att anséka om.

LSS personkrets
LSS personkrets ar uppdelad i foljande tre grupper:

1. personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand,

2. personer med betydande och bestdende begdvningsmdssigt
funktionshinder efter hjérnskada i vuxen élder féranledd av yttre
vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror p& normalt &ldrande, om
de ar stora och foérorsakar betydande svdarigheter i den dagliga
livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stéd eller
service.

Varje gdng ndgon begdr en insats enligt LSS ska personkretstillhérigheten prévas
och sattas i samband med de sokta insatserna. Beslut om personkretstillhérighet
fattas inte sarskilt, utan blir en del av beslutet om insatsen.

Beroende pd& vilken del av LSS personkrets den sékande tillhér, eller dberopar att
denne tillhér, handldggs drendet antingen av omsorgsnédmnden eller av nédmnden for
arbete och valfard.

Vilka ar insatserna?
Insatserna for sdrskilt stdd och sarskild service ar:

- 9 §1 r&dgivning och annat personligt stéd (Region Kronoberg
ansvarar for insatsen)

- 98§ 2 bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till
skdliga kostnader for sGdan assistans, till den del behovet av
ekonomiskt stéd inte técks av assistansersdttning enligt SFB,
socialférsékringsbalken
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- 98§ 3 ledsagarservice

- 9§ 4 bitrade av kontaktperson

- 985 avlésarservice i hemmet

- 9 § 6 korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

- 9 8§ 7 korttidstillsyn fér skolungdom éver 12 &r, utanfér det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (frén och med
varterminens slut det &r man fyller 13, enligt nya skollagen)

- 988 -boende i familjehem eller i bostad med sdrskild service for
barn och ungdomar som behdver bo utanfér fordldrahemmet

- 98 9 bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskilt
anpassad bostad for vuxna

- 9 810 daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam &lder som
saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.

Individuell plan

| samband med att en insats enligt LSS beviljas erbjuds den enskilde mgjligheten att
f& en individuell plan. Syftet ar att den enskilde ska f& en helhetsbild av sin situation.
Den enskildes dnskemdl och behov styr innehdllet i planen och ocksé& vem som ska
vara med p& métet kring planen. Planen ska féljas upp minst en géng om dret.

Vid uppfdljning g&r man igenom hur det har gatt med det man planerade och hur
man ska planera vidare. Den enskilde kan ndr som helst begdra en individuell plan.

En individuell plan kan ocks& erbjudas av Region Kronoberg. Kommunen och Region
Kronoberg ska underratta varandra om upprattade planer.

Begrdnsningar i insatserna samt aldersgréans

Den som tillhdr LSS personkrets 3 dar inte berdttigad till insatsen daglig verksamhet.
Ratten till daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS gdller fér personer i yrkesverksam
alder. Rattigheten foljer den allmé&nna pensionséldern.

For att f& personlig assistans ska begdran ha inkommit senast dagen fére 67-
arsdagen. Antalet assistanstimmar far inte utdkas efter att personen har fyllt 67 ér.
Den enskilde har ratt att behdlla assistansen som har beviljats fore 67-arsdagen i
samma omfattning som tidigare. Det dr mdjligt att anséka om kompletterande hjalp
efter 67 &rsdagen enligt socialtjanstlagen.
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Goda levnadsvillkor

Den enskilde ska genom insatserna i LSS tillférsékras goda levnadsvillkor. Goda
levnadsvillkor kan ses som ett dvergripande begrepp som anger kvalitet och nivé pd
de sarskilda insatserna.

De sarskilda insatserna ska férebygga och minska féljderna av, samt kompensera,
for den enskildes funktionsnedsattning. Insatserna ska vara samordnade och
utformade sé& att de starker den enskildes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv
och kunna delta aktivt i samhdllslivet.

Insatserna grundas p& de behov och dnskemdl som den enskilde tycker ar
angelagna for att kunna leva s& sjalvstandigt och oberoende som majligt.

Vad gdiller barn och ungdomar skall dessa genom LSS ges forutsattningar fér god
fysisk och psykisk utveckling och i évrigt s&ddana uppvéaxtvillkor som betraktas som
goda for alla barn och ungdomar. Hénsyn ska tas till ungdomars behov av frigérelse.

Behov och dnskemdl om stéd och service varierar frédn person till person, precis som
en och samma person kan ha olika behov och 6nskemdl i olika skeden i livet.

[}
Arendegang
Begdran om insats
Insatserna enligt LSS ges enbart p& den enskildes begdran eller p& begaran av god
man, férvaltare, vardnadshavare eller fullmaktshavare. Barn (frén 15 &r) kan anséka
om vissa insatser sjdlv, beroende pd& insats och personlig mognad. Vid gemensam
vardnad mdéste bdda vardnadshavarna samtycka till insatsen. En begdran ska helst
goras skriftligt men kan ocksd géras muntligt. Begdran om insats kan goras digitalt
eller p& en sarskild blankett p& kommunens hemsida. P& blanketten kan man notera
om beslutet 6nskas med bildstod.

Officialprincipen &r en allmén princip inom forvaltningsrdtten. Den innebdr att en
myndighet har ett ansvar fér utredningen och en allmén skyldighet att se till att en
begdran av insats blir utredd i den omfattning som dess beskaffenhet kréaver.

Det ar den enskildes ansvar att s& I&ngt det ar magjligt styrka sina uppgifter genom
att inkomma med handlingar, till exempel ett Iakarintyg. Nar det behdvs ska
myndigheten vdgleda den enskilde i vilka uppgifter och eventuella intyg som behdvs.
Detta beskrivs i 23 § férvaltningslagen. Ibland kan omsorgsférvaltningen behdva
inhémta sekretessbelagda uppgifter hos andra myndigheter eller inom den egna
forvaltningen, for att en beddmning av begdran ska kunna goras. For att
sekretessbelagda uppgifter ska kunna inhdmtas mdste den enskilde ge sitt samtycke.
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Ett samtycke kan gbéras muntligt eller skriftligt. Ett muntligt samtycke dokumenteras i
journal. Ett samtycke gdller som langst fram tills beslut ar fattat i drendet, och kan
ndr som helst &terkallas.

Om ndédvandiga uppgifter inte f&r inhamtas, eller den enskilde p& annat satt inte
medverkar till utredningen, kan féljden bli att begdran om insatser avslas.

Utredning och bedomning av behov

Vid beddmning om en person har rdtt till LSS-insats, provas om den enskilde:
- tillnor LSS personkrets
- har behov av sékt insats for att tillférsakras goda levnadsvillkor
- inte f&r behovet tillgodosett p& annat sdatt.

Det gors alltid en individuell beddmning utifrdn den enskildes unika situation och
aktuella behov. Levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsdttning boér jamféras
med villkoren fér andra mdnniskor i samma dlder och med liknande férhéllanden.

Enligt féraldrabalken (FB) har v&rdnadshavare till barn ansvar fér barnets
personliga forhdllanden, och ska se till att barnets behov blir tillgodosedda.
Va&rdnadshavaren ska ocks& ansvara for att barnet far den tillsyn som behdvs med
hd&nsyn till barnets alder, utveckling och évriga omstdandigheter. Vid bedémning av
insatser enligt LSS till barn och ungdomar under 18 &r beaktas vad som normalt kan
anses falla inom ramen fér det fordldraansvar som alla v&rdnadshavare har enligt
foraldrabalken. Det innebdr att det enbart ér det stédbehov som kan anses vara
utover vad som ar normalt for barn i motsvarande dalder, som ska ligga till grund for
ratten till insatser enligt LSS. Se dven rubriken barnperspektiv.

Handlaggningstid

Enligt forvaltningslagen ar alla myndigheter skyldiga att utreda drenden s&
skyndsamt som mojligt. Handldggningstiden kan dock variera beroende p& drendets
art. Handldggningstiden kan dven pdverkas av om intyg eller yttranden behover
inhémtas.

Omsorgsndmndens mdlsdttning ar att en begdran om insatser enligt LSS i
normalfallet ska handldggas skyndsamt. Om handlédggningstiden forsenas ar
myndighetsavdelningen skyldig att meddela den sékande samt ange orsaken till att
forseningen uppstatt. Om ett drende inte har avgjorts senast inom sex manader
frdn det att begdran om insats inkom f&r den enskilde skriftligen begdra att
myndigheten ska avgéra drendet.
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Myndigheten ska inom fyra veckor frédn den dag dé& en s@dan begdran kommer in
antingen avgoéra drendet eller i ett sarskilt beslut avsld begdran. Ett sédant beslut
ar overklagningsbart hos férvaltningsrétten.

Kommunicering

Na&r en utredning ar fardigstalld ska den i vissa fall kommuniceras med den enskilde
innan beslut fattas. Reglerna om kommunicering finns i 25 § férvaltningslagen (FL).
Vid kommuniceringen f&r den enskilde ta del av utredningen och, om s& énskas,
inkomma med kompletterande information/rattningar.

| utskicket av utredningen framgdr hur Idng tid den enskilde har pé sig for att yttra

sig, i regel 10 arbetsdagar. Alla utredningar dar avsikten ar att géra ett avslag eller
ett delvis avslag p& begdran av insats ska kommuniceras. Det finns ingen skyldighet
att kommunicera utredningar nér den enskildes begdran bifalles i sin helhet.

Beslut och underrattelse om beslut

Beslut kan vara tillsvidare eller tidsbegransade. Vid tidsbegrdnsning beskrivs
anledningen beslutet.

Ett beslut kan antingen vara gynnande (bifall), delvis gynnande eller icke gynnande

(avslag).

Ett gynnande beslut innebdr att den sékande far sin begdran beviljad i sin helhet.
Alla beslut dar begdran om insats avslagits helt eller delvis kan 6verklagas. Den
enskilde underrdattas skriftligt om beslutet.

Vid ett tidsbegrdnsat beslut méste den enskilde [amna sin begdran av insats p& nytt,
innan ndmnden fattar beslut om att insatsen kan fortsatta.

Innan ett tidsbegrdansat beslut upphdr ska myndighetsavdelningen i god tid informera
den enskilde, eller dennes féretréddare, om att beslutet upphdr och att den enskilde
mdste séka insatsen pd& nytt om beslutet ska kvarstd.

| samband med att en insats beviljas ska den enskilde erbjudas en individuell plan.

Overklagande
Ett beslut som helt eller delvis gétt den enskilde emot kan dverklagas till
forvaltningsratten.

Information om hur beslutet 6verklagas Idmnas i samband med att beslutet delges
den enskilde.
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Om den enskilde behdver hjalp med att utforma Sverklagandet hjalper
handldggaren till med detta. Overklagandet mdste ha kommit in till
omsorgsndmnden inom tre veckor frén den dag den enskilde fick del av beslutet.

Nar ett dverklagande kommer in till nmnden gors en s& kallad rattidsprovning. Det
innebdr att myndighetsavdelningen tar stdlining till om éverklagandet har kommit in i
ratt tid. Om beslutet ar uppenbart felaktigt kan myndighetsavdelningen andra
beslutet pd det satt som den enskilde begart i sitt 6verklagande. Om beslutet dndras
pd& det satt som den enskilde begdr skickas 6verklagandet inte vidare till
forvaltningsratten.

Om beslutet inte dndras skickas dverklagandet till férvaltningsratten tillsammans med
kopior p& handlingar i drendet. Detta boér ske utan dréjsmal, det vill séga inom en
vecka.

Verkstallighet av beslut
Vid beslut om bifall &r det innehdllet i beslutet som avgoér hur det verkstdlls.
Handldggaren meddelar verkstdlligheten om beviljade insatser.

Genomforandeplan

Den enskilde erbjuds alltid en genomférandeplan.

Mélen ska vara individuella och bygga p& de mdél som finns fér den beviljade
insatsen. Syftet med en genomférandeplan ar att ge den enskilde inflytande och
medbestdmmande dver hur stédet i insatserna ska ges. Genom planen tydliggors
bdde fér den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska géra vad,
samt nar och hur insatserna ska ges, samt om den enskilde har sarskilda 6nskemal
kring utférandet.

Den enskilde, och i férekommande fall dennes legala féretréidare, ska vara delaktig i
utformningen av genomférandeplanen och detta ska ske med den enskildes
dokumenterade samtycke.

Om den enskilde har beslut om b&de bostad med sdrskild service och daglig
verksamhet enligt LSS ska det alltid erbjudas mdéjlighet till samverkan mellan de bé&da
genomférandeplanerna.

Genomférandeplan pdbdrjas inom tre veckor frdn att insatsen har beviljats.
Planen ska beskriva hur insatsen ska genomféras och utformas i samréd med den
enskilde, eller dennes legala féretrédare om den enskilde samtycker eller inte har
formdga att samtycka. Om omsorgstagaren inte dnskar en genomférandeplan ska
det dokumenteras i journalen.
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Genomférandeplanen ska férvaras utskriven i omvardnadspdrmen, och vara
godkdnd av den enskilde, eller vid behov dennes féretradare. Genomférandeplanen
ska hdllas aktuell och féljas upp arligen, eller tidigare vid foréndrat behov och/eller
nytt beslut. Fast omsorgskontakt ansvarar for att uppratta och félja upp
genomfdrandeplanen.

Fast omsorgskontakt

Syftet med fast omsorgskontakt ér att verka fér god kvalitet s att var och en far
omsorg anpassad efter sitt behov. Att ha en fast omsorgskontakt skapar trygghet for
den enskilde omsorgstagaren. Det ar ocksé tryggt for narstdende att veta till vem de
ska vénda sig med eventuella frdgor. Som fast omsorgskontakt &r man den
narmaste "hjélparen” och fungerar som Iénk gentemot alla som dr inblandade i
insatsen.

For att vara fast omsorgskontakt inom omsorg funktionsnedsdttning p&
omsorgsforvaltningen krdvs utbildning som arbetsgivaren beddmer godkdnd.
Observera att fast omsorgskontakt inte bor férvéxlas med insatsen bitrdde av
kontaktperson enligt LSS 9 § 4.

Livsomraden

Rubrikerna féljer arbetssdttet IBIC (Individens Behov | Centrum). Dessa rubriker
hjalper till att belysa den enskildes olika behov och omgivningsfaktorer, for att
sakerstdlla att ingen viktig information missas under utredningen. Syftet ér att varje
persons behov, resurser och mél inom de olika livsomrddena belyses.
Omgivningsfaktorer inom LSS refererar till den enskildes fysiska och sociala faktorer
som kan pd&verka dennes funktion och delaktighet.

Dessa inkluderar allt frdn bostad, hjdlpmedel och sociala relationer till samhdllets syn
pd funktionshindrade och tillgéngligheten till olika tjanster och aktiviteter.

Insatserna kan best& av praktisk hjdlp, eller vara av mer végledande natur.

Oavsett innehdll ska insatserna ges pd ett sddant satt att den om mgjligt stérker
den enskildes egen formdaga utifrdn ett hdlsofrdmjande och pedagogiskt perspektiv.

Familj och boendesituation
Bostad, hjalpmedel, transport, och tillgéngligheten till uttomhusmiljer.

Pagaende insatser och kontakter
Familj, v&nner, kollegor. Kommunicera, upprdtthdlla sociala kontakter och bryta
kdnsla av ensamhet.
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Hjalpmedel

Att forflytta hela kroppen frdn plats till plats med hjdlp av specifika hjdlpmedel som
utformats for att underlatta forflyttning. Stéd i att g& kortare eller Iangre stréckor,
pd olika underlag och hjdlp runt hinder.

Personfaktorer
Faktorer som kan péverka den enskildes hdlsa.
Funktionstillst&nd:
- Alla kroppsfunktioner
- Kroppsstrukturer, aktiviteter och delaktighet.
- Beddmt funktionstillstdnd
- Handlaggarens sammanvagda beddmning av den enskildes
behov.

Halsotillstand, kroppsstrukturer och kroppsfunktioner

Att skéta sin hdlsa genom att tillforsékra sig fysisk bekvamlighet, hdlsa och fysiskt och
psykiskt valbefinnande sGsom att uppratthdlla en balanserad diet, Idmplig nivd av
fysisk aktivitet, hdlla sig varm eller kall, undvika hdlsorisker, ha sdkra sexualvanor
s&som att anvénda kondom, bli vaccinerad och genomgé regelbundna
halsokontroller.

Att den enskilde, vid behov, kommer till primarvard, specialistvérd, habilitering eller
tandvard.

Behjdlplighet med egenvard enligt den egenvdardsplan som Idkare eller annan
legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal beddmt kan utféras som egenvard. Se mer
under rubriken egenvard.

Barnperspektiv

For barn och ungdomar dverensstdmmer begreppet omvardnad i huvudsak med den
grundldggande omsorg och vérd som vardnadshavare ska ge. Frdn och med den 1
januari 2020 &r barnkonventionen svensk lag. Det innebdr att det enskilda barnets
rattssdkerhet starkts, och att barnets bdsta kommer i frdmsta rummet pd ett
tydligare satt an tidigare.

| 3 kap 1-4 § socialtj@instlagen framgdr det att vid alla &tgdérder som rér barn ska i
forsta hand det som beddms vara barnets bésta beaktas. Vid bedémningen av
barnets bdsta ska hdnsyn tas till barnets &sikter. Om ett beslut eller en annan
Atgard ror vard- eller behandlingsinsatser for ett barn, ska det som dr bast for
barnet vara avgoérande. Ett barn ska ges mojlighet att framféra sina dsikter i frdgor
som ror barnet. Barnets &sikter ska tillmatas betydelse i forhdllande till barnets &lder
och mognad. Med barn avses en person under 18 éar.
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Om barnet har tvd vardnadshavare och den ena inte samtycker till en atgdard till
stod for barnet, f&r ndmnden for arbete och vdlfard besluta att dtgdrden anda fér
vidtas om det kréivs med hdnsyn till barnets bdasta och &tgdrden gdller en insats
enligt 9 § 4, 5 eller 6 i LSS (férdldrabalken 6 kap.13a §).

Larande och att tillampa kunskap

Bist& med att planera och genomféra sin dagliga livsforing.

Allmanna uppgifter och krav
Delaktighet i vardagliga géromdl, léra sig [6sa vardagliga problem och att fatta
beslut. Hantera ansvar, stress och kris.

Kommunikation

Forst& ord och innebdrd. F& stéd med kommunikation tex genom bilder, symboler,
gester, kommunikationshjdlpmedel. F& stod/hjdlp om misstankar om dvergrepp och
andra brott mot den enskilde behdver polisanmalas. Alternativt hjalpas till kontakt
med Svriga myndigheter.

Forflyttning
Hjalp med att dndra grundldggande kroppsstdlining, bibehdlla kroppsstdlining,
forflytta sig mellan rum. Att plocka upp, gripa och hantera féremail.

Personlig vard
Ata, dricka och férflytta sig. Skéta sin personliga hygien, kroppsvérd, toalettbehov,
och att kla sig.

Hemliv

Skéta sitt hem, tillreda méiltider, géra drenden och inkdp. Att stdda upp efter
matlagning sdsom att diska, rengéra pannor, kastruller och matlagningsredskap,
samt stada bord och golv i matlagnings- och méltidsutrymmen, rengéra mobler vid
akuta behov och avldgsna sopor.

Mellanmanskliga interaktioner och relationer
Kan tex vara att kommunicera, uppratthélla sociala kontakter och bryta kénsla av

ensamhet, eller vara med i sociala sammanhang, hjalp med att uppratthdlla sociala

aktiviteter.

Utbildning, arbete och sysselsattning, ekonomiskt liv
Gora laxor, leka och dgna sig &t intressen. Att komma ivag till jobbet.
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Samhadllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Att f& stod i engagemang i alla aspekter av samhdllsgemenskap s@som att rosta,
engagera sig i frivilligorganisationer, serviceféreningar eller professionella sociala
organisationer.

Kansla av trygghet
Gora den dagliga tillvaron begriplig, férutsdgbar och trygg.

Person som vardar eller stédjer narstaende

Av b&de 13 kapitlet 9 § socialtj@nstlagen och i regeringens nationella anhdrigstrategi
framgdr att socialndmnden ska erbjuda stdd till den som vérdar en narstdende som
ar daldre eller I&ngvarigt sjuk och till den som stéder en ndrstdende med
funktionsnedsattning. Stédet ska vara tillgéngligt och utformat efter behov. En
grundldggande princip ar att anhérigas insatser och delaktighet alltid ska bygga p&
frivillighet. Strategin ska hjélpa kommuner och regioner att stérka
anhdrigperspektivet i vrden och omsorgen och gora stodet till anhériga mer
individanpassat och likvardigt éver landet. Stod till anhdriga minskar risken for
ohdlsa och behov av mer omfattande insatser senare i livet.

Anhorigperspektiv ska beaktas, vid sdvadl myndighetsutdvning som i verkstallighet.
Anhorigstodet kan ges som direkt eller indirekt stod. Syftet ar att minska de anhérigas
psykiska och fysiska belastning. Fér en del personer handlar det om att f& hjdlp och
avlastning med insatser som den ndrstdende behdver, for andra handlar det om att
de anhdriga sjalva behéver f& information eller utbildning av kommunen.

For att underlatta fér personer som vardar och stddjer sina narstdende behdver
samhdllets olika funktioner inom s&val kommun som region samverka och hitta
gemensamma former och rutiner kring stédet till anhdriga. Att stédja anhdriga i den
vard och omsorg de utfor, bidrar dven till omsorgsnédmndens strdvan efter att ge ratt
insatser till ratt person i ratt tid. Anhorigstodet fortsatter utvecklas med utgédngspunkt
ur identifierade omréden i den nationella anhérigstrategin. Valfardens insatser till den
narstdende ges med ett anhdrigperspektiv.

Anhorigkonsulent kan ge vidare information om vilket stéd som erbjuds
anhérigvdrdare.

Uppfoljning av beslutade insatser

Insatserna ska kontinuerligt anpassas efter rddande omsténdigheter s& att den
Idpande svarar mot den enskildes aktuella situation. En férutsattning for en s@dan
utformning av insatserna ar att den noggrant planeras, dokumenteras och féljs upp.
Uppfdljning ska ske enligt Socialtj@nstlagen 2025:400 1 kap 18, som stdller krav p& att
socialtjénsten 16pande ska félja upp sin verksamhet och de beslut som fattas.
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Uppfoljningar ska dven ske enligt Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Uppfdljning férutsdtter inte automatisk omprévning om
behoven fortfarande kvarstdr enligt tidigare beslut.

110 § LSS anges att en individuell plan ska omprdvas fortldpande och minst en géng
om Aret, i de fall de finns.

Beslutade insatser for barn féljs upp darligen eller omprovas vid dndrade
férhallanden. Beslut om LSS 9 § 8 (bostad med sdrskild service fér barn och ungdom)
foljs upp var sjatte m&nad. Med hansyn till barns naturliga utveckling och mognad i
takt med stigande dlder, kan beslutade insatser for barn tidsbegrdnsas som Iangst
till och med den mé&nad d& barnet fyller 18 ar, eller till och med den mé&nad d&
gymnasiestudier avslutas.

Beslutade insatser for personer dver 18 ar foljs upp och omprévas vid dndrade
forhdllanden. | normalfallet ska insatser till personer dver 18 &r inte tidsbegrdnsas,
med hdansyn till den kontinuitetsprincip som LSS bygger pa.

Ansvarig enhetschef och den enskilde ska till handldggare meddela féréndringar
som kan pd&verka insatsen.

Beskrivning av ovriga insatser

LSS 9 § 1 Radgivning och annat personligt stéd

Region Kronoberg har det totala ansvaret for insatsen. Insatsen kan innebdara stéd
och rd&dgivning av exempelvis en kurator, psykolog, dietist eller arbetsterapeut. Mer
information om denna insats ldmnas av Region Kronobergs barn- och ungdoms-/eller
vuxenhabilitering (www.regionkronoberg.se).

LSS 9 § 2 Bitrade av personlig assistent, eller ekonomiskt stéd

fér sadan assistans

Med personlig assistans enligt LSS 9.2 § avses ett personligt utformat stéd, som ges
av ett begrdnsat antal personer, &t den som pd& grund av stora och varaktiga
funktionsnedsattningar behdver hjdlp med ett eller flera grundldggande behov.
Mdlet med insatsen dr att den enskilde ska kunna leva s& sjdlvsténdigt som méjligt
och pd det satt denne vill.

Begdran goérs till kommunen vid behov av hjélp med de grundidggande behoven i
mindre dn 20 timmar i veckan. En LSS-handlaggare p& omsorgsférvaltningen kan ge
mer information.
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Begdran staills till Férsékringskassan vid behov av assistans fér de grundldggande
behoven i mer an 20 timmar i veckan. Kommunen anmdiler till Férsdkringskassan om
n&gon har behov av assistansersdttning mer én 20 timmar i veckan.

For att f& personlig assistans behdvs en begéran fére 67 &rs &lder (from 1/1 2026).
Foraldraavdraget som gors i samband med assistans till barn berdknas genom att
ett schablonavdrag kopplat till barnets dlder ersatter tidigare satt att berdkna
avdraget.

Lag om egenvard har betydelse for berdkningen av beviljad tid for personlig
assistans. Las mer under kap 5, rubrik Lag om egenvérd.

| 9 a § férsta stycket LSS gdllande rétten till personlig assistans fér grundléggande
behov.

De grundldggande behoven réknas upp i punktform.

Med grundléggande behov avses i 9 a § LSS

e andning

e personlig hygien

e madltider

e av- och pdkladning

e kommunikation med andra

e stéd som den enskilde behdver p& grund av en psykisk
funktionsnedsdattning for att férebygga att han eller hon fysiskt
skadar sig sjalv, ndgon annan eller egendom

e stod som den enskilde behover I16pande under stérre delen av
dygnet p& grund av ett medicinskt tillstdnd som innebdr att det
finns fara for den enskildes liv eller att det annars finns en
overhdngande och allvarlig risk for den enskildes fysiska hdélsa.

e kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser ska enligt 9 a
§ andra stycket LSS beaktas som en del av grundléggande
behoven personlig hygien, maltider, av- och pdklddning och
kommunikation med andra.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande behov kan éven
ha ratt till assistans fér andra personliga behov, om dessa inte tillgodoses p& annat
satt. Vilken typ av behov som utgér andra personliga behov har endast delvis
preciserats i lagstiftningen och kan i évrigt avse exempelvis hjdlp med resor,
fritidsaktiviteter eller skétsel av hemmet.
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Hushallsgemenskap

Om den enskilde lever i hushéllsgemenskap med ndgon annan ska denne i de flesta
fall ta ansvar fér delar av de gemensamma hushdllssysslorna. Hur stor del av
hushdllsarbetet som ska tillgodoses genom personlig assistans avgérs i varje enskilt
drende.

Schablonavdrag for foraldraavdrag

Nar behovet av personlig assistans beddms for ett barn ska det bortses fran det
hjdlpbehov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt féraldrabalken med
hd&nsyn till barnets alder, utveckling och évriga omsténdigheter.

Avdraget ska géras genom schablonavdrag (féréldraavdrag) frén barnets behov av
hjélp med grundldggande behov och andra personliga behov enligt 9 a § LSS.
Fordldraavdrag ska faststdllas med hansyn till barnets &lder och goras dels fran
grundldggande behov, dels fr&n andra personliga behov.

Avdrag ska inte géras for den del av hjdlpbehovet som avser hjdlp med andning,
stod till foljd av ett medicinskt tillstdnd eller &tgarder som ar direkt nddvandiga for
att hjalp med andning och stdd till foljd av ett medicinskt tillstdnd ska kunna ges.
Avdrag ska inte heller géras for den del av hjalpbehovet som avser hjalp med
mdltider i form av sondmatning eller dtgdrder som &r direkt nédvandiga for
forberedelse och efterarbete i samband med sddana maltider.

Inget fordldraavdrag gors fér grundldggande behov frdn och med den ménad dé
barnet fyller 12 &r, andra personliga behov fore den ménad dé& barnet fyller ett ar,
eller andra personliga behov frdn och med den mé&nad dé& barnet fyller 18 ar.

Assistansersattning

Personlig assistans i form av assistansersattning kan dven beviljas fran
Forsékringskassan enligt 51 kap. socialférsékringsbalken (SFB). En person kan bara
beviljas assistansersattning frdn Férsdkringskassan om den enskilde har ett behov av
hjclp med sina grundldggande behov som &verstiger 20 timmar per vecka.

En forutsattning for att assistansersdttning ska kunna beviljas ar att den enskilde
omfattas av svensk socialférsékring (Forsékringskassan). Assistansersdttningen ér en
bosdattningsbaserad férmdn. Det krévs att personen har sin egentliga hemvist i
landet. Forsakringskassan ska konstatera att personen har sin hemvist i
landet och goéra en prévning utifr&n bestdmmelserna i socialférsdkringsbalken.
Undantag ar ndr personer bosatta i andra EU/EES-I&nder arbetar i Sverige, d& de
kan beviljas assistanserséttning vid vistelsen har.
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En person rdknas som bosatt i Sverige oavsett om uppehdlistillstdndet &r permanent,
eller tillfalligt. For den som inte har uppehdllstillstdnd kan kommunen ha ett visst
ansvar for stod till personer med funktionsnedsdattning enl socialtjénstlagen.

Las mer om assistansersdttning p& Forsdkringskassans webbplats.

Vid tillfalligt behov av utdkning av assistanserséttningen, utdéver vad som beviljats
inom ramen for Férsdkringskassans beslut, goér den enskilde en begdran hos
kommunen som utreder behovet. Exempel pé& ett tillfalligt behov av utékning kan vara
en tillfallig forsémring av funktionsformégan pé& grund av sjukdom.

Val av assistansanordnare

Den enskilde kan valja kommunen eller en enskild utférare som assistansanordnare,
eller f& ekonomiskt stéd och sjdlv vara arbetsgivare. Stodet ska ges av ett begrénsat
antal personer, personliga assistenter. Den enskilde har ett stort inflytande éver
valet av sina assistenter.

Ett avtal upprattas mellan den enskilde och assistansanordnaren kring assistansens
utformning, schemaldggning och genomférande. Assistansanordnaren svarar dé for
det praktiska kring anstdllning, I6neutbetalning, personal och administration.
Enskilda verksamheter som bedriver personlig assistans méste ha tillstdnd fréan
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

For fysisk person som beviljats ekonomiskt stdd for personlig assistans och som valt
att sjdlv vara arbetsgivare at sina assistenter, gdller endast anmalningsplikt. P&
Inspektionen fér v&rd och omsorgs hemsida (IVO) finns information om tillst&nd och
register dver féretag som ansékt om tillst&dnd att anordna personlig assistans.

| avtalet mellan den enskilde och assistansanordnaren beskrivs hur
assistansersattningen utbetalas.

Ersattning for merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom

Enligt 9 § 2 LSS har kommunen skyldighet att ge bitréde av personlig assistent eller
ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sddan assistans, till den del som behovet av
stod inte tdcks av beviljade assistanstimmar enligt SFB. Kommunens ansvar intréder
bland annat vid tillfalliga utdkningar av insatsen, till exempel nar den ordinarie
personliga assistenten ar sjuk. Kommunen svarar dé& for den faktiska merkostnad som
uppstar.

Det &r den assistansberdattigade som avgdér om denne vill att kommunen ska g& in
med en vikarie eller om kommunen ska betala ut ersdattning fér den faktiska
merkostnad som uppstdtt vid den ordinarie assistentens sjukdom.
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LSS 9 § 3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ska underldatta for den enskilde att delta i samhdllslivet.
Ledsagarservice ska ha karaktdren av personlig service och anpassas efter de
individuella behoven. Insatsen ar till for att ge 6kade mojligheter att genomféra
enklare aktiviteter s& som besdka sldkt och vénner, delta i fritids- kultur- och
nojesaktiviteter eller féreningsliv.

Ledsagarservice kan beviljas b&dde som en regelbunden insats och som en tillfdllig
s@dan. Den dr i férsta hand ténkt att tillgodose aktiviteter i nérmiljén, men kan éven
gdlla for tillfalliga resor, studiecirklar/kurser eller familjeangeldgenheter. Det kan
finnas omstdndigheter i det enskilda fallet dér ledsagning vid kortare resor utanfér
ndromrddet kan beviljas, exempelvis for besok hos sldkt/ndrstdende inom Sverige.
Beslut kan komma att verkstdllas med fler personal utifrdn arbetstidslagens
begrasningar.

Outnyttjad ledsagning kan inte sparas. Ar behovet minskat en m&nad innebdr det
inte med automatik att behovet ar stérre ménaden efter. Vid utékat behov kan den
enskilde begdra fler timmar. Ledsagarservice beviljas inte for aktiviteter som ingar i
habilitering/rehabilitering, exempelvis behandlingar som bad och sjukgymnastik.
Infor ett uppdrag ska ledsagaren uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret.
Ledsagaren bdr vara en person utanfoér familjekretsen.

LSS 9 § 4 Bitrade av kontaktperson

Insatsen kontaktperson ar viktig for att méjliggdra ett sjalvsténdigt liv i samhdallet for
den som har ett funktionshinder. En kontaktperson kan vara ett sétt for den enskilde
att f& traffa andra personer an omsorgspersonalen och andra i boendet. Den
enskilde kan sdledes ha behov av kontaktperson, oavsett vilket personalstdd som ges
i boendet. Insatsen kontaktperson syftar till att sdkerstdlla ett individanpassat
engagerat och medmdnskligt stdd, med mdlet att bryta social isolering.
Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke-professionella sociala kontakter.

Avsikten med insatsen kontaktperson ar framst att tillgodose behovet av en
medmdnniska ndr anhdrigkontakt eller andra narstdende saknas eller behodver
kompletteras. En kontaktperson kan hjalpa den enskilde i personliga
angeldgenheter, om den enskilde begdr eller samtycker till det. Dessa uppgifter
ersdtter inte det uppdrag som boendepersonal eller legal féretrddare har, utan ses
som ett komplement.

Insatserna f&r inte genomféras mot den enskildes vilja. Det ér centralt att den

enskilde ar delaktig i processen och utformningen av insatsen, samt att den enskilde
har gett sitt samtycke till att insatsen beviljas och genomférs.
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Att bo i sarskilt boende eller ha daglig verksamhet ar inte tillracklig motivering for ett
avslag av kontaktperson. En individuell prévning ar nédvandig.

Personal som p& annat vis ger stod till den enskilde, kan inte dessutom vara dennes
kontaktperson.

Kontaktpersonen férordnas for uppdraget. Omkostnadsersattning och arvode utgadr
enligt gdllande bestdmmelser, som baseras pd drets prisbasbelopp och
rekommendationer frén Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Infér ett
férordnande ska kontaktpersonen uppvisa ett utdrag ur belastningsregistret.

LSS 9 § 5 Avlésarservice i hemmet

Avlésarservice fungerar som avlastning for den som i hemmet har omvéardnad om en
person med funktionsnedsdttning. Insatsen gor det mojligt for den
anhdrige/narstdende att f& avkoppling och egen tid for aktiviteter utanfor och/eller i
hemmet. Den som far uppdraget som avldsare tar da tillfalligt dver omvardnaden
och tillsynen i hemmet.

AvlGsarservice kan erbjudas som en regelbunden insats eller som en insats vid
enstaka tillfallen. Vid beddmning av insatsens omfattning och utformning gérs en
individuell prévning i varje enskilt fall. Outnyttjad avidsarservice kan inte sparas till
ett annat tillfalle. Ar behovet en ménad reducerat innebdr det inte med automatik
att behovet ar storre manaden efter. Vid utdkat behov kan den enskilde begdra fler
timmar.

LSS 9 § 6 Korttidsvistelse

Insatsen ar i forsta hand avsedd for dem som bor hos anhdriga /narstaende. Syftet med
korttidsvistelse ar att erbjuda den enskilde miljoombyte och rekreation, samtidigt som

anhoriga far avlastning.

Korttidsvistelse kan erbjudas i sarskilda korttidsboenden eller i en annan familj, s&
kallad stédfamil]. Vistelsen kan ocksé forlaggas till Idgerverksamhet om detta
planerats i samrdd med handldggaren i kommunen.

Stodfamilj innebdr att man tillfélligt vistas hos en annan familj &n den egna.
Korttidsvistelse kan beviljas som en regelbunden insats eller som en insats vid

enstaka tillfdllen. Nar den enskildes behov av korttidsvistelse ar s& stort att den
enskilde vistas narmare halvtid p& korttidsvistelsen bér andra insatser dvervagas.
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Elever som har skolgédng p& annan ort kan dock ha ett utdkat behov av
korttidsvistelse under skolveckorna.

LSS 9 § 7 Korttidstillsyn for skolungdom

Fritidshem (skolbarnsomsorg) erbjuds till och med vérterminen det &r eleven fyller 13
ar.

Korttidstillsyn &r en fortsattning pé& fritidshem och kan erbjudas frdn och med
varterminens slut det &r man fyller 13 &r och s& ldnge man gar i skolan.

Insatsen ges i anslutning till skoldagen, samt under lov- och studiedagar under tid d&
foraldrar forvarvsarbetar eller studerar.

Oppethdllandet vid korttidstillsyn dverensstémmer med annan kommunall
fritidshemsverksamhet och erbjuds inte under kvdllar, natter, veckoslut eller i
samband med stérre helger. Vid gemensam vardnad, men separerade férdldrar,
gdller samma méjligheter att Idmna barn/hémta barn som fritidsverksamhet.

LSS 9 § 8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service

for barn och ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet

Barn som trots olika stoda&tgdrder inte kan bo hos sina férdldrar kan ha ratt till
bostad med sdrskild service for barn och ungdom. Férdldraansvaret kvarstar, vilket
medfér att fordldrarna ska vara delaktiga i det som rér barnet. Insatsen ska i
normalfallet inte bli aktuell férran Svriga stodatgdarder vidtagits och visat sig inte
vara tillréckliga. Bostaden ska utformas s& att varje barn och ungdom tillforsakras
en hemmiljé som ar sdker och trygg.

Insatsen kan dven ges i ett familjehem. Familjehem innebdr att man bor hos en
annan familj &n den egna.

Omvardnad, stdd och serviceinsatser samt fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
ingdr som en del i insatsen och ges utifrdn den enskildes individuella behov.

Socialstyrelsen gor arligen ett féranmdlt och ett oanmdlt besdk pd& samtliga
barnboenden for att tillforsékra en god verksamhet.
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LSS 9 § 9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan

sarskilt anpassad bostad

En bostad med sdrskild service ér utformad sé& att den enskilde ska kunna leva ett sé&
sjalvstandigt liv som mgjligt. Man far ett hyreskontrakt pd& sin Idgenhet och betalar
hyra enligt hyreslagen. Den enskilde ska teckna egen hemférsdkring innan inflyttning
sker.

Tv/basutbud och tillgdng till internet som ingdr i hyror erbjuds olika beroende p&
hyresvard och verksamhet. Se hyresavtal.

En bostad kan vara utformad pd& olika satt, men foljande tre huvudformer kan
urskiljas: gruppbostad, servicebostad, och annan sarskilt anpassad bostad.

| gruppbostad och servicebostad ingdr omvardnad, stéd och service, inklusive stéd
vid fritids- och kulturaktiviteter, i varierande utstrackning beroende pd individuella
behov och val. Darutéver kan fritidsaktiviteter av mer tillfallig natur forekomma. |
anslutning till dessa typer av bostdder finns tillgang till fast bemanning dygnet runt
och tillgé&ng till gemensamma utrymmen.

En annan sarskilt anpassad bostad ér en boendeform for personer som behdver en
bostad med viss grundanpassning utifrdn sin funktionsnedsdttning. Omvardnad, stod
och service eller fritidsverksamhet ingdr inte i denna boendeform. Sitt behov av stéd
f&r man till exempel genom personlig assistans eller hemtjdnst. Dessa insatser far
man ansdka om separat.

Insatsen bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
ar ofta livsldng. Av utredningen ska framgé vilken form av boende den enskilde blivit
beviljad. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella
behoven férandras, eller om de individuella behoven blir farre och kan tillgodoses p&
ett annat boende. Handldggare och verkstdllighet av boende samverkar kring att
erbjuda det boende som motsvarar den enskildes behov.

Nar en person som tillhér LSS personkrets f&r en funktionsnedsdttning som beror p&
ett normalt &ldrande kan personen komma att erbjudas plats p& ett sarskilt boende
for aldre. Den enskilde betalar dé& ingen avgift for omsorgen som erhdills.

Nedan beskrivs omsorgsnamndens férhdliningssatt avseende vilken typ av boende
som kan bli aktuellt i férhdllande till vilkket omsorgsbehov:
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Beskrivning av behov:

Omsorgstagaren har behov som nedan, dar dubbelbemanning krawvs i flertalet
moment och aktiviteter under vaken tid. Personal behdéver finnas tillgénglig nattetid,
vid behov vaken natt. Sakerhetsaspekter kan férekomma.

Omsorgstagaren behover i princip ha en egen personal och har behov av tillsyn och
omfattande praktisk hjdlp i samtliga moment i alla aktiviteter. Dubbelbemanning kan
behdvas i enstaka moment. Personal behdver finnas tillgdnglig nattetid.
Sdkerhetsaspekter kan férekomma.

Omsorgstagaren behdver stdéd av personal under flera moment i alla aktiviteter och
omfattande praktisk hjdlp. Personal finns nérvarande under i stort sett hela vakna
tiden och behov finns av kontinuerlig uppmarksamhet och stéd. Tid behdvs for
motivationsarbete och vagledning.

Omsorgstagaren behdver stéd av personal under flera moment i aktiviteter, och
ibland praktisk hjdlp. Tid kan behdévas for motivationsarbete och végledning.

Omsorgstagaren behover stad frdn personal under del av aktiviteter. Stédet kan
omfatta muntlig instruktion/pdminnelse, férberedelse/avslutning av aktivitet.

Omsorgstagaren behover daglig kontakt med personal for pdminnelse och/eller
muntlig instruktion, men genomfdr aktiviteter (inkl ADL) i stort sett sjélvsténdigt.

Omsorgstagaren behover kortare kontakt med personal via telefon/besdk vid ett
eller ett par tillfallen per vecka.

Insatstrappa

Gruppbostad med vaken natt

Omsorgstagaren f&r stdd med i stort sett allt i dagliga livsféringen. Personal ar
ndrvarande och dubbelbemanning kan behdvas. Nattetid behdver personal géra
planerade och vid behov oplanerade insatser.

Gruppbostad med sovande jour

Omsorgstagaren f&r stod med i stort sett allt i dagliga livsféringen. Personal ar
ndrvarande och dubbelbemanning kan behdvas. Nattetid finns personal tillgénglig
vid behov.

Servicebostad
Personal finns lattillgénglig for stod i flera moment.
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Boendestdd i vanlig Idgenhet
Omsorgstagaren behdver kunna kontakta, och f& visst stdéd av personal

Att byta bostad

Den som bor i en bostad med sdrskild service fér vuxna kan, liksom en person utan
funktionsnedsdttning, av olika skéil vilja flytta inom kommunen. Kommunen har dock
bara skyldighet att tillmétesgd en 6nskan om ett annat boende inom kommunen om
den enskilde inte tillférsdékras goda levnadsvillkor genom den insats personen redan
erhdller. Efter att intresseanmdlan, som motsvarar ndmndens beslut och det behov
den enskilde har, inkommit satts sdkanden upp pd& vantelista fér en bostad enligt
onskemdl. En s&dan intresseanmdlan kan dock inte ges samma prioritet som en ny
ansokan.

Uppsdgningstiden ar tre manader. Vid dodsfall ar uppsagningen en manad plus
innevarande ménad. Uppsdgning, besiktning och flyttstddning skdts av den enskilde /
dennes foretrddare, eller vid dédsfall dennes dodsbo.

Vid flyttning mellan tv& av ndmnden anvisade l&dgenheter upphdr den enskildes
betalningsansvar i samband med avflyttningsdagen frén den gamla ldgenheten.

LSS 9 § 10 Daglig verksamhet

Ratt till insatsen foreligger for personer i personkrets 1 och 2 i yrkesverksam dlder,
som saknar férvarvsarbete och inte utbildar sig. Syftet med daglig verksamhet ér att
erbjuda den enskilde en meningsfull sysselsattning, bidra till den personliga
utvecklingen och framja delaktighet i samhdallet.

Den dagliga verksamheten ska ta vara pd varje persons vilja och resurser, 6ka
deltagarnas sjdalvstdndighet och sjalvkdnsla, ge méjlighet till olika sinnesupplevelser,
erbjuda meningsfulla aktiviteter som passar den enskilde, skapa en miljé som bidrar
till att var och en kanner sig trygg, ge majlighet till sociala kontakter samt skapa en
stimulerande och utvecklande vardag.

Daglig verksamhet finns b&dde som gruppverksamhet och som individuell verksamhet.
Daglig verksamhet bedrivs i normalfall utanfér boendet i sarskilda lokaler for
andamdlet eller vid féretag och organisationer.

Vid n&gra av férvaltningens boenden, enligt LSS 9 § 9, bedrivs den dagliga
verksamheten integrerat, utifrdn den enskildes behov.
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Omsorgstagare som vdljer integrerat boende med daglig verksamhet, kan i
normalfallet inte erbjudas ytterligare daglig verksamhet.

Daglig verksamhet kan férléiggas som en individuell placering p& féretag eller
organisationer. En individuell placering innebdr att man ska klara av de uppgifter
som man tillsammans med féretaget eller organisationen har kommit dverens om.
Som stdd utses en handledare frén féretaget eller organisationen.

Huvudregeln ar att den dagliga verksamheten omfattar vardagar under hela aret.
Under sommarménaderna, samt p& kldmdagar, ska det finnas alternativ om den
vanliga dagliga verksamheten stanger. En individuell planering goérs i god tid
tillsammans med den enskilde och dennes eventuella legala féretradare.

Den dagliga verksamheten medfér inget anstdliningsforhdllande. Semesterlagen och
andra arbetsrdttsliga lagar ar darfoér inte tillampliga.

Studier p& larvux som dr mindre omfattande betraktas som fritidsstudier och
pdverkar inte ratten till daglig verksamhet. Omvéardnad ingdr i insatsen.

Habiliteringsersattning

Det 6vergripande syftet med habiliteringserséttningen &r att stimulera den enskilde
att delta i verksamheten. Den enskilde erhdller habiliteringsersattning vid
deltagande i daglig verksamhet som &r forlagd utanfér boendet.
Habiliteringsersattning kan dven utgd vid daglig verksamhet som ar férlagd till det
egna boendet, férutsatt att innehdllet ar strukturerat, meningsfullt och individuellt
anpassat efter den enskildes behov, samt tydligt framgér av genomférandeplanen.
Ersattning utgdr dven vid besdk i hdlso- och sjukvard, samt tandvérd, vid enskild
angeldgenhet som anhdorigs svarare sjukdom, bortgéing och begravning. Liksom vid
vissa studier p& Larvux, aktiviteter och utbildningar som anordnas via
omsorgsforvaltningen, samt méten och utbildningar dagtid anordnade av
intresseforeningar. S&dan ersattning kan i vissa fall vara tidsbegransad.
Habiliteringsersattning utgdr inte vid sjukfrénvaro, semesterledighet eller
aktivitetsdagar p& boendet.

Habiliteringsersattningen grundar sig pd regeringens beslutade prisbasbelopp och
summan avrundas uppadt till nérmast heltal kronor. Habiliteringsersattning utgadr till
och med den mdnad den enskilde avslutar sin dagliga verksamhet.

Ersattningen betalas ut med helt eller halvt belopp, beroende p& omfattning och
ndrvaro. Ersattningen ar undantagen fran skatteplikt och raknas inte som inkomst.
Habiliteringsersattning utbetalas vid narvaro i daglig verksamhet:

e hel dag (minst 6 timmar) utifrén géllande prisbasbelopp

e halv dag (upp till 6 timmar) utifrén géllande prisbasbelopp
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Habiliteringsersattning rédknas fram utifrdn innevarande érs prisbasbelopp.
Prisbasbeloppet faststdlls varje &r och utgdr frén inflation och prisdkningar.

Traffpunktsverksamhet

Personer som uppndtt pensionsdlder har maojlighet till social gemenskap och
aktiviteter i traffpunktsverksamhet, som kan vara férlagd till lokaler for daglig
verksamhet, men kan dven genomféras p& andra sdtt.

Egenvard

Lag om egenvard

Egenvérd definieras som en hdlso- och sjukvardsétgdrd som legitimerad personal, i
samrdd med patienten, beddmt att denne sjdlv kan utféra, eventuellt med praktisk
hjalp (handréckning) av ndgon annan. Egenvard &r s&ledes endast aktuellt nér den
legitimerade - som har ordinerat en insats inom halso- och sjukvard - har beddmt
att den enskilde sjdlv, eller med hjalp av ndgon annan, kan utféra insatsen under
eget ansvar. Patienten ska vara delaktig i ett beslut om egenvérd sé& ldngt det ar
mojligt utifrdn sina individuella férutsattningar.

En patients medverkan i halso- och sjukvdrden i form av egenvdrd ska enligt lagen
om egenvard utgd frdn patientens dnskemdl och individuella forutsattningar. Det
finns inte ndgot krav pd att den enskilde ska medverka aktivt i vardatgdrderna.

Nar personal ska utféra en omsorgstagares egenvard, ska en egenvdardsplan finnas.
Denna anger ansvarsférdelningen for utférandet. Det dr den legitimerade
sjukvardspersonalen, exempelvis Idkare, sjukskdterska, fysioterapeut eller
arbetsterapeut som ordinerar insatsen, samt ansvarar for att egenvérdsplanen
upprdattas och foljs upp minst en géng per &r. Egenvéardplanen ligger till grund for
beslutet.

Egenvard vid personlig assistans

Enligt 9 g § LSS (2022:1253) kan man inte f& personlig assistans fér sjukvérdande
insatser enligt HSL, hélso- och sjukvérdslagen (2017:30). Med sjukvérdande insatser
enligt hdlso- och sjukvardslagen avses sddana insatser som ar hdlso- och sjukvérd
enligt 2 kap. 1 § samma lag, och som utférs i verksamhet hos en v&rdgivare eller
huvudman enligt HSL. Nya tilldgg i LSS som gor att viss hjalp kopplad till egenvard
kan ingd i grundldggande behov. Med detta menas en fysisk person som utfoér hdlso-
och sjukvardsétgérden (egenvérden) utanfér hélso- och sjukvérdsverksamhet hos en
vardgivare enligt HSL.
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Detta betyder att egenvard kan utforas av en personlig assistent. Nér egenvérden
utfors faller den utanfér hdlso- och sjukvérdslagens tilldmpningsomrdde. Personlig
assistans kan sdledes utféras for att hjdlpa en person med att utfora egenvérd, till
exempel att ta medicin eller utfora en injektion, s& ldnge det inte rdknas som en
sjukvd@rdande insats i sig.

| LSS-insatser dar omvardnad ingdr, innefattas hjdlp med att utféra egenvérd och
ingen avgift utgdr. For att sjukvdrdande insatser ska kunna ge ratt till personlig
assistans ska insatsen vara beddmd som egenvard, vilket innebdr att patienten kan
utféra sjalv eller med hjdlp av ndgon annan. For att egenvard ska kunna beaktas i
ett beslut om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS ska en aktuell egenvérdsplan
ldmnas till handldggaren i samband med utredning. Egenvérdsplanen ska vara
tidsatt.

Ovriga frégor i alfabetisk ordning

Asylsokande och sekretessbrytande bestammelser

Asylsékande kan inte beviljas insatser enligt LSS. Detta &r méjligt férst nér personen
fatt uppehdlistillstdnd och om de uppfyller de medicinska och personliga kriterierna
for att omfattas av lagen. Asylsékande hdnvisas till information i végledning SolL.
Aven sekretessbrytande bestédmmelser féljer Végledning Sol.

Att sjdlv fora sin talan, eller att foretradas av annan

Vid handldggning av drenden och genomférande av insatser mdste det vara klart
om den enskilde for sin talan sjdlv eller om det &r ndgon annan som féretréder
personen, till exempel vardnadshavare, ombud, framtidsfullmaktshavare eller god
man/férvaltare. En begdéran av insats kan géras av den enskilde, féretréadare i form
av vardnadshavare, god man, férvaltare, fullmaktsinnehavare, se rubrik 5.7. Begdran
kan vara skriftlig eller muntlig. Finns ombud ska myndigheten alltid kommunicera med
ombudet, och inte den enskilde direkt. Detta beror p& att ombud och bitrade
omfattas av civilrattsliga bestdmmelser, och fullmaktsgivaren har éverldmnat
ansvaret till ombudet att foretréda den enskilde. Det ar dock viktigt att understryka
att ett ombud aldrig kan driva en frédga i eget tycke eller bestdmma p& egen hand.
Ombudet har endast till uppdrag att lyssna in och sedan féretréda den enskildes
intressen och vilja. Ett ombud f&r sdledes inte agera pd& eget bevdag.
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Avgifter

Se tillampningsanvisningar fér avgifter inom dldreomsorg och omsorg
funktionsnedsdttning i dokumentet Avgifter LSS och Ovrig debitering.

Service och omvéardnad

Den enskilde betalar ingen avgift for service och omvérdnad ndr insatser beviljats
enligt LSS. Personer som tillhor LSS personkrets ska inte heller betala ndgon avgift for
service och omvardnad i de fall de endast kan erbjudas sarskilt boende med stéd av
Sol.

Assistansersattning enligt SFB

Ratten till assistansersdttning finns reglerad i socialférsékringsbalken (SFB). Den som
far assistansersattning fran Forsakringskassan ska betala motsvarande summa till
assistansanordnaren. Férsdkringskassan kan ocks& pé& den enskildes begdran betala
ut denna ersattning direkt till assistansanordnaren. Motsvarande gdller om man
beviljats personlig assistans enligt 9 § 2 LSS fr&n kommunen.

God man, forvaltare och

framtidsfullmakt

Om nd&gon p& grund av sjukdom, psykisk ohdlsa, forsvagat halsotillstdnd eller
liknande forhdllande behodver hjdlp med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom
eller sorja for sin person, skall ratten, om det behovs, besluta att anordna
godmanskap eller foérvaltarskap fér honom eller henne enligt férdldrabalken 11kap

48.

Vaxjo kommuns dverférmyndarnédmnd utreder ansdkningar och anmdlningar om god
man/férvaltare. Socialtjcinstens medarbetare ar skyldiga att géra anmdilan till
éverférmyndarndmnden om behov av god man/ férvaltare upptdckts. Aven anhériga
eller andra personer kan géra en anmdlan vid misstanke om att god man/férvaltare
behdvs. Man kan dven géra en begdran om god man fér egen del.

Handlaggare ska alltid i forsta hand samrédda med den enskilde om det ar mojligt
med hdnvisning till den enskildes kognitiva formdga.

Framtidsfullmakt

Mdanga drabbas forr eller senare i livet av sjukdom, exempelvis kognitiv svikt, som gor
det svart ta hand om sig sjdlv och sin ekonomi. Framtidsfullmakter ar ett alternativ till
god man och férvaltare och ett komplement till vanliga fullmakter. Framtidsfullmakten
innebdr att man som frisk kan bestdmma vem som ska f& ta beslut nar man sjalv inte
l&ingre kan.
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Forhandsbesked

| LSS finns en bestammelse om sd& kallat férhandsbesked med syftet att underlatta for
personer med funktionsnedsdttning att flytta mellan olika kommuner.
Forhandsbeskedet innebdr att den enskilde kan anséka om insatser i sin nya kommun
innan flytten har skett. Avsikten att flytta till kommunen méste dock vara klar och
bestdmd. Den enskilde kan till exempel inte kréva férhandsbesked av flera kommuner
for samma tid.

Inflyttningskommunen ska utan dréjsmal planera och foérbereda fér de insatser som
férhandsbeskedet ger den enskilde ratt till, om denne bosdtter sig i kommunen. Den
enskilde mdste dock acceptera att det kan ta viss tid for inflyttningskommunen att
ordna till exempel ett boende.

Forhandsbeskedet gdller under sex ménader raknat frédn den dag dé insatserna blir
tillgéngliga fér den enskilde. Skyldigheten fér kommunen att faktiskt tillhandahdlla
insatser enligt LSS intréder forst sedan sékanden flyttat till kommunen.

Forsdkringsfragor
Vid forsakringsfrdgor hdnvisas till ndrmaste enhetschef.

Intyg om nédvéndig tandvard

Den som har ett stort och I&ngvarigt behov av hjdlp med personlig omvérdnad eller
en pdgdende LSS-insats kan ha ratt till nédvandig tandvard till hdlso- och
sjukvd&rdstaxa.

Med tandvdrdskortet ingdr ett erbjudande om en avgiftsfri munvérdsbedémning av
tandhygienist/tandskoterska en gdng per ar samt ett erbjudande om individuell
rddgivning om exempelvis munhygien.

Kommunens handldggare eller sjukskdterska kan bedéma vem som tillhér denna
grupp. De skickar ansékan om intyg till Region Kronoberg.

Kvalitet och dokumentation

Verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra
berérda samhdllsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara grundad p&
respekt for den enskildes sjdlvbestadmmanderdtt och integritet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras. For
verksamheten ska det finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd och en
god service och omvardnad ska kunna ges. Handldggning av drenden som ror
enskilda samt genomférande av beslut om insatser enligt LSS ska dokumenteras.
Dokumentationen ska visa beslut och &tgdrder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och hdndelser av betydelse. Dokumentationen ska utformas med
respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor hdllas underrdttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne.
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Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta
antecknas.

Handldggning av drenden som rér enskilda, samt genomférande av insatser ska
dokumenteras, om inte annat foljer av lag, Handlingar som rér enskildas personliga
forhdllanden ska férvaras s& att obehdriga inte far tillgdng till dem.

Lex Sarah

Alla anstdallda inom socialtjdnsten har skyldighet att rapportera missférhéllanden,
och risk for missforhdllanden, i verksamheten. Denna skyldighet bendmns lex Sarah
och gdller b&de inom kommunal och privat driven verksamhet. Enskilda, anhériga och
allménheten kan inte géra en lex Sarah-rapport. Ett missférhdllande kan vara
olampligt bemétande, fysiskt, psykiskt, eller ekonomiskt Svergrepp, eller brister i
omsorg. Det kan handla om enstaka héndelse eller upprepade héandelser. Efter att
en rapport kommit in gors en utredning om h&ndelsen. Om utredningen visar att det
varit ett allvarligt missférhéllande eller en pétaglig risk for ett allvarligt
missférh&llande, gérs en anmalan till Inspektionen fér vérd och omsorg (IVO).

Privata medel

Den enskilde ansvarar for sina privata medel, och skéter sé I&dngt det ar majligt sin
Idpande ekonomi sjdlv. Enskilda som har svdrigheter att hantera sina privata medel
ska i forsta hand hdnvisas till att ta hjélp av en person med fullmakt eller legal
foretradare. S& I&ngt som majligt ska rakningar och bestdliningar 16sas genom
onlinekdp, autogiro eller fakturering till god man. Personal hos den enskilde kan inte
vara fullmaktshavare eller féretréidare. Rutin fér omsorgsférvaltningens hantering av
omsorgstagares enskilda medel finns.

Resor
| insatser enligt LSS ingdr inga resor, vilket innebdr att den enskilde alltid betalar for
sina resor.
Resor kan ske pd olika satt och val av fardmedel ska géras enligt féljande ordning:
- Allmé@nna kommunikationer: omvéardnadspersonal foljer med om
behov féreligger, vilket bedéms av enhetschef. Foljeslagare far
biljetten betald av omsorgsndmnden.
- Fardtjanst och riksfardtjanst: mot erlaggande av egenavgift
efter ansdkan hos Region Kronoberg.
- Resor med hyrda fordon: den enskilde stdr sjalv for kostnaden
for det hyrda fordonet. Om det behdvs ett fordon med fler
platser for att personal ska félja med sté&r omsorgsndmnden for
merkostnaden.
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Vaxjé kommuns bilpool ér enbart avsedd for tjansteresor utan omsorgstagare.
Personals eller uppdragstagares privata bilar ska av hansyn till regler for
forsakringar och bedrivande av yrkesméssig trafik inte anvéndas foér resor enligt
ovan.

Resor till och fran korttidsvistelse eller korttidstillsyn

For ordinarie skolskjuts som tidsmdssigt sammanfaller med
korttidsvistelse/korttidstillsyn kan resturen dndras, till att gdlla mellan skolan och
korttidsvistelsen/korttidstillsynen. En s&ddan dndring av resturen méste
vardnadshavare sjalv anmala till den som koér skolskjutsen.

Resor till och fran daglig verksamhet

Huvudregeln ar att den enskilde p& egen hand tar sig till och frén sin dagliga
verksamhet. Har den enskilde inte formdga till det kan denne vénda sig till
enhetschefen for sin dagliga verksamhet som tar stdllning till behovet av hjdlp med
arbetsresor. Om den enskilde bor i en bostad med sérskild service ges ett individuellt
anpassat stdd for att personen ska kunna ta sig till sin dagliga verksamhet. Om
mojlighet finns kan den dagliga verksamheten i vissa fall vara behjdlplig med resor
till och frén verksamheten.

Resor till 6vriga aktiviteter som inte ingér i daglig verksamhet men utférs pd dagtid,
till exempel undervisning pd& larvux, besok hos Idkare, tandldkare, rdd och stédinsats
genom Region Kronobergs vuxenhabilitering eller hélso-och sjukvardsinsats, bekostas
av den enskilde.

Sekretess och behandling av personuppgifter

Socialtjansten hanterar en mdngd uppgifter om enskildas personliga férhéllanden
och hdlsotillstdnd. Darfér finns det sekretessbestammelser fér offentlig socialtjcinst
som regleras i offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

P& motsvarande sdtt finns det bestdmmelser om tystnadsplikt for verksamhet som
bedrivs av privata vardgivare eller enskilda verksamheter i 29 § LSS. Bestédmmelserna
ar till for att skydda individens integritet och begrdnsar vilka som fér ta del av
uppgifterna.

For att ménniskor med stora och sammansatta behov ska f& en god vérd och
omsorg kan socialtjansten och hdlso- och sjukvarden ha behov av att kunna Idmna
ut uppgifter om dessa personer. Det fé&r dock bara géras om det stér klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nérstdende lider men, eller om
en sekretessbrytande bestammelse till&ter det.

For att en begdran av insats ska kunna utredas och for att beviljade insatser ska
kunna verkstdllas méste den sékandes personuppgifter sparas och behandlas.
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Det &r i huvudsak namn, personnummer och de 6vriga uppgifter som framgér av
begdran och efterféljande utredning. Omsorgsforvaltningen behandlar déremot
aldrig fler personuppgifter &dn vad som ar nédvéandigt for verksamheten.
Omsorgsforvaltningen tilldmpar alltid gallande personuppgiftslagstiftning nér
personuppgifter behandlas.

Personuppgifter sparas s& Idnge som beviljade insatser finns, och kommunen kan ha
en skyldighet att arkivera dem enligt lag och kommunala bestdmmelser.
Personuppgifter kan dven komma att delas med andra, forutsatt att det foreligger
en skyldighet enligt lag. Ldmnade uppgifter kan ocks& komma att anvéndas for
féljande syften: tillsyn, uppfdljning, utvardering, kvalitetssékring och administration av
verksamheten. Den enskilde har ratt till information om nér, hur och om vad i dennes
personuppgifter som behandlas. Det finns dven en ratt att i vissa fall f& sina
uppgifter rattade, raderade eller begransade. Den enskilde har dven ratt att
begdra information om vilka personuppgifter som behandlas om hen.

Synpunkter, klagomal eller berém

En synpunkt kan vara ndgot bra som ska uppmdarksammas, négot som ska forbdattras
eller en handelse ndar det inte blev som det var tankt. Gemensamt fér dem alla ar att
synpunkter leder till utveckling av verksamheten.

Synpunkter kan ldmnas via en e-tjanst p& www.vaxjo.se, skriftligt via post, via e-post,
via telefon 0470-41 000 eller via en medarbetare/chef i verksamheten. Synpunkterna
som skickas in behandlas i férsta hand av ansvarig enhetschef och personal,
ddrefter vidtas dtgdrder som anses vara nddvdndiga. Synpunkterna blir till allmén
handling och kan darfor komma att ldmnas ut enligt géllande lagstiftning.

Tillfallig vistelse i annan kommun

Nd&r en enskild vistas en kortare tid i en annan kommun &n bosdattningskommunen, ar
vistelsekommunen skyldig att p& begdran bist& med den utredning som
bosattningskommunen behdéver fér att kunna préva den enskildes begdran om
insatser enligt 9 § LSS, samt att verkstélla bosattningskommunens beslut.
Huvudansvaret for LSS-insatser ligger hos den kommun dér personen ar
stadigvarande ér bosatt (boséttningskommunen). Detta géiller &ven om personen
tillfalligt vistas i en annan kommun. Vid en LSS-vistelse i en annan kommun &n den
dar personen ar bosatt, ansvarar bosdttningskommunen fér de flesta insatser,
medan vistelsekommunen ansvarar for akuta insatser. Om vistelsen &r begrénsad
och beror p& hég dlder, funktionsnedsdattning eller allvarlig sjukdom, kan
vistelsekommunen ha ett bredare ansvar foér insatsen.
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Vistelsekommunen (den kommun dér personen vistas) ansvarar fér akuta insatser
som uppstdr under vistelsen och som inte var kdnda i forvag. Det ar mojligt att
kommuner kan avtala om ansvarsférdelningen for LSS-insatser.

Om en bosattningskommun har begdart att vistelsekommunen ska verkstdlla ett beslut,
ska bosdattningskommunen betala ersdttning fér verkstdllighetskostnaderna.
Ersattningen ska betalas enligt den ersdttningsniv& som bosattningskommunen
tillampar fér motsvarande insatser.

Tolkning och oversattning

Ratten till tolkning ér en del av det stod som syftar till att géra det maojligt att forstd
information och kommunicera effektivt. Ratten till tolkning fér att kommunicera
effektivt och forst& information gdller Gven fér personer som anvdnder alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK), eftersom AKK syftar till att ge stéd for
kommunikation. Socialtjénstlagen (Sol) och andra lagar, som férvaltningslagen,
garanterar att samhdllet ska tillhandahdlla anpassat stdd och tolkning vid behov,
oavsett om det handlar om verbalt tal, teckensprdk eller andra former av AKK for att
en enskild ska kunna utéva sin ratt. Enligt férvaltningslagen ska en myndighet
anvanda tolk och se till att dversatta handlingar om det behdvs fér att den enskilde
ska kunna ta tillvara sin ratt nér myndigheten har kontakt med ndgon som inte
behdrskar svenska. En myndighet ska under samma forutsattningar anvénda tolk och
gora innehdllet i handlingar tillgéngligt nar den har kontakt med ndgon som har en
funktionsnedsdattning som allvarligt begransar féormégan att se, héra eller tala.
Myndigheten ska i dessa fall st& for kostnaden.

Vard i livets slutskede

Begreppet "Vard i livets slutskede” (VILS) anvénds nér ansvarig lékare beddmer att
livsuppehdllande och aktivt funktionsbevarande &tgdrder inte Idngre ar
meningsfulla. Alla oavsett &lder, kon, social status, boendeform etc. har ratt till lika
god vard vid livets slut. Mélet @r att den enskilde under sin sista tid i livet, fram till sin
bortgdng, ska f& god omvardnad och den hjdlp denne ar i behov av. Fér den som
under sin sista tid i livet vill v@rdas hemma kan omsorgens personal erbjuda vard och
omsorg.
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