Sammantradesprotokoll
Servicendmndens arbetsutskott
2025-09-09

Plats och tid Lammbhultssalen, kl. 09:30-11:40

Beslutande

Ledamoter Arijeta Reci (S), Ordférande
Oskar Olsson (V), 1:e vice ordférande
Kaj-Mikael Petersson (KD), 2:e vice ordférande
Kjell Olsson (S)
Anton Altgard (M)

Ovriga nérvarande

Ersattare Peter Holmgren (MP)
Fitim Krasniqi (S)
Evelina Steinwall (M)

Tjanstepersoner Ola Hammarstrom, forvaltningschef
Anna Lorentzson, verksamhetschef
maltidsorganisationen
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef
Armin Hafizovic, TF IT- och digitaliseringschef
Louise Johansson, chef for lokalférsorjningen
Anna Johansson, chef for service och
bemotande
Alva Thorsson, sekreterare
Petra Grankvist, controller § 32-33
Helena Larm, verksamhetsutvecklare § 33
Joakim Hoffman, projektledare § 34
Asa Spjutare, verksamhetsutvecklare § 40

Justering

Protokollet justeras med digital signering och saknar darfor
namnunderskrifter

Sekreterare Alva Thorsson

Ordférande Arijeta Reci

Justerare Kaj-Mikael Petersson

Justerade paragrafer § 31-42

Ajournering 10:31-10:43
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§ 31 Dnr 3

Justering av protokoll

Servicendmndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens
protokoll.

Bakgrund
Arbetsutskottet ska besluta vem som utéver ordforande ska justera

namndens protokoll.
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§32 Dnr 2025-00003

Ekonomisk manadsrapport efter maj 2025

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicendmnden beslutar att godkdnna minadsrapport for maj 2025.

Bakgrund
Maénadsvis ekonomisk uppfoljning for servicenamnden.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, den 3 juni 2025, redofor forvaltningschefen for arendet.
Av skrivelsen framgér att servicendmndens heldrsprognos bedoms till en
nollprognos, det vill sdga ingen forvantad budgetavvikelse.

- Ekonomisk ménadsrapport maj 2025, Servicendimnden
- Manadsrapport maj 2025, Servicendmnden
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§33 Dnr 2025-00024

Information om delarsrapport efter augusti 2025

Servicenamndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Petra Grankvist, controller, och Helena Larm, verksamhetsutvecklare,
informerar om delarsrapporten efter augusti 2025.

Helarsprognosen for servicendimnden bedoms till en nollprognos, det
vill siga ingen forvintad budgetavvikelse. Aven servicenimndens
budgettillskott bedoms komma att anvandas fullt ut, och forvantas inte
ge upphov till ndgon avvikelse. De flesta av servicenimndens uppdrag
foljer planering och ligger i fas. Aven majoriteten av nyckeltalen visar ett
gott utfall vid delarsrapporten.
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§34 Dnr 906

Information om lokalforsorjningsprojektet - Ratt
lokal

Servicenamndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Joakim Hoffman, projektledare, informerar om projektet Rdtt lokal som
borjar ndrma sig fasen for implementering.

Projektet syftar till att ta fram en gemensam lokalplan som majliggor
styrning, effektivare lokalanvindning och béttre beslutsunderlag. Det
nuvarande arbetssattet leder till tomma lokaler, dubbelhyror och sena
beslut, vilket medfoér kostnader bade ekonomiskt och
arbetsmiljomassigt. En effektiv lokalanvandning sparar resurser och
bidrar till en battre arbetsmiljo. Det ska uppnas genom en samlad
process med lokalrevisioner som beskriver behoven, samt en gemensam
lokalplan som vagleder beslutsfattandet. Kommunikation och
implementering sker l6pande. Samverkan mellan forvaltningar och bolag
ar avgorande, och projektet kraver ledningsgruppernas engagemang,
stod i dialogen med verksamheterna samt politisk férankring for
langsiktig héllbarhet.
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§35 Dnr 2023-00053

Beslut om avslut av Lokalprojekt - Ryttargardens
forskola, kok

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicenamnden beslutar att avsluta lokalprojekt for Ryttargardens
forskola.

Bakgrund

Namnden beslutade i 2023 att starta ett lokalprojekt for kok i samband
med utbildningsndmndens beslut (UN § 182 /2023) om att bygga en ny
forskola pa Teleborg. Som forslag for placering av ny forskola var platsen
for tidigare Ryttargardens forskola: Furutdvigen 7 i Vaxjo, fastigheten
Romalyckan 2.

Den beddmning som utbildningsforvaltningen gjort, baserat pa fortsatt
beraknad befolkningsokning i sédra Vaxjo (Teleborg/Vikaholm), var att
en ny forskola i omradet skulle behovas.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, den 25 juni 2025, redogor forvaltningschefen for arendet.
Av skrivelsen framgar bland annat att den tidigare bedomningen om
behovet av fler forskoleplatser i stadsdelen inte ldngre kvarstar. Detta
beror frimst pa en vikande befolkningsokning samt ett nytt berdknat
barnafédande som ligger under de analyser som
utbildningsforvaltningen gjorde ar 2023. Detta tillsammans med ett
antal andra faktorer som trafik, angoring och utmaningar med att fa till
en helhetslosning pa tomten gor att forvaltningen nu foreslar nimnden
att avsluta projektet i fortid.

- Lokalprojekt: Ryttargardens forskola (kok) — Beslut om avslut
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§ 36 Dnr 909

Information om resultat av kundnojdhetsterminaler
inom maltidsorganisationen

Servicenamndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Anna Lorentzson, verksamhetschef maltidsorganisationen, informerar
om resultat i kundndjdhetsterminaler, sa kallade Touch and tell, som
varit utplacerade pa fyra skolor under hostterminen 2024 och
varterminen 2025. Terminalerna ger barn och elever mojlighet att lamna
sina dsikter direkt efter méltiden genom att trycka pa en smiley. De
flyttas mellan skolor frdn termin till termin.

Syftet ar att oka inspel och delaktighet fran barn och elever. Resultaten
fran terminalerna anvands for att f fram mer uppskattade matrétter pa
var matsedel. Matratter varderas pa en skala fran 1 till 10. Det ar darmed
ett av flera satt att mita vilka matratter som uppskattas av eleverna i
skolmatsalarna.
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Sammantradesprotokoll

Servicendmndens arbetsutskott

Servicentim kommun
§ 37 Dnr 2025-00025
Maltidspriser 2026

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicenimnden beslutar att det interna priset for personallunch
faststélls till 67 kronor per portion for 2026.

Bakgrund

Kommunen ser arligen over det interna priset for personallunch.
Kommunen bor inte subventionera maltidskostnader till interna
matgaster. For att undvika forménsbeskattning ska det interna priset
vara minst sjalvkostnadspriset.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, den 27 augusti 2025, redogor forvaltningschefen for
arendet. Av skrivelsen framgar att prisjustering till 2026 sker med 5
procent. Anledningen dr 6kade kostnader for livsmedel, lokaler och
personal. Prisjusteringen till 2025 var 5 procent.

- Tjansteskrivelse Maltidspriser 2026
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§38 Dnr 2025-00023

Gallringsbeslut Flexite

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicenamnden beslutar att:

1. Gallra information i &rendehanteringssystemet Flexite avseende
inkomna fragor, klassificeringar och bifogade dokument.

2. Servicendmnden beslutar dven att gallra systemgenererad
information, systemanpassningar, systemhantering och annan
systeminformation.

Gallringen kan genomforas under férutsattning att en
systemdokumentation upprattats enligt kommunarkivets mall.

Bakgrund

Kontaktcenter har sedan 2014 anvant sig av Flexite for att hantera
inkomna fragor och synpunkter fran invinare, foretag och besokare.
Idag gallras personuppgifter, fragefalt och svar fran forvaltning efter 180
dagar, i enlighet med gillande dokumenthanteringsplan. Det som finns
kvar &r rubrik och klassificering som anvénds i statistiksyfte. Arenden
som inkommer nara inpd nedstangning kommer att gallras tidigare an
180 dagar.

Beslutsunderlag

I en skrivelse, den 7 augusti 2025, redogor forvaltningschefen for
arendet. Av skrivelsen framgar bland annat att sedan 2014 har
kontaktcenter anvant Flexite for att ta emot och hantera

fragor frn invanare, foretaga och besokare. Under hosten 2025 byts
systemet ut mot ett nytt, och viss information kommer da att foras over,
som talmanus och statistik. Ovrig information, som inte langre behovs,
kommer att raderas enligt gillande regler. For att sikerstélla att det som
bevaras gér att forstd i framtiden, finns en systemdokumentation som
tagits fram i samarbete med kommunarkivet. Gallringen sker i enlighet
med Riksarkivets foreskrifter och efter beslut i samradd med
kommunarkivet.

- Tjansteskrivelse — Gallringsbeslut Flexite

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande

10 (15)




[ 1] [ N 1 ]
Sammantradesprotokoll Va jo
Servicendmndens arbetsutskott kommun

2025-09-09

§39 Dnr 2025-00005

Sammantradestider 2026

Servicendmndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet faststaller de foreslagna sammantradestiderna for 2026
enligt nedan:

- 20 januari

- 17 februari

- 14 april

- 12 maj

- 8 september
- 27 oktober

- 8 december

Sammantraden sker klockan 9:30-12:00 i Lammbhultssalen om inget
annat anges.

Bakgrund
Servicendmnden och servicendmndens arbetsutskott ska arligen var for
sig faststilla sina sammantradestider infor kommande ar.

Beslutsunderlag
- Forslag p4 sammantradestider 2026
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§40 Dnr 2025-00029

Avrapportering av uppdrag - Omvdarldsbevakning
med inriktning pa hur Vaxjé kommun kan anvénda
Al och annan teknologi for att mota
samhadallsutmaningar

Servicenimndens arbetsutskotts forslag
Servicenamnden godkanner aterrapportering av uppdraget.

Bakgrund

I Servicenamndens internbudget for 2025 beslutades om att tilldela
serviceforvaltningen uppdraget om att Omvdrldsbevaka med inriktning
pd hur Vixjo kommun kan anvinda Al och annan teknologi for att mota
samhdllsutmaningar.

Rapporten baseras pé en omvarldsbevakning genomford av flera av
kommunens forvaltningar och bolag under véren 2025.

Beslutsunderlag
Asa Spjutare, verksamhetsutvecklare, informerar om drendet vid dagens
sammantrade.

I en skrivelse, den 2 september 2025, redogor forvaltningschefen for
arendet. Av skrivelsen framgar bland annat att rapporten beskriver hur
Vaxjo kommun kan anvidnda Al och annan teknologi for att mota
samhéllsutmaningar, baserat pa en omvarldsbevakning genomford av
kommunens forvaltningar och bolag under varen 2025.

Anvandningen av Al maste, precis som i samband med all annan
verksamhetsutveckling och anvandning av teknologi, ske i enlighet med
gallande lagstiftning, inte minst GDPR samt offentlighets- och
sekretesslagstiftning. Det kraver att vi har koll pé vilken data som
anvinds, hur den hanteras och vem som ansvarar for beslut som fattas
med Al-stod.

Potentialen for att nyttja Al i hogre utstrackning ar stor nar det giller att
forbattra planering, fatta mer valinformerade beslut och att utnyttja
resurser mer malmedvetet. Samtidigt finns viktiga fragor om juridik, etik
och transparens som maste beaktas. Det racker inte att tekniken
fungerar - det maste ocksa vara tydligt hur och varfér Al anvands, samt
pa vilket satt teknologin behover kompletteras med méansklig kompetens
och hantering,.
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For att anvandningen av Al ska bli langsiktigt hallbar kravs bade
kompetensutveckling och en kultur for larande och samverkan.

- Tjansteskrivelse om uppdrag om omvarldsbevakning om Al och
annan teknologi for att mota samhéllsutmaningar

- Rapport - Omvarldsbevakning med inriktning pa hur Vax;jo
kommun kan anvianda Al och annan teknologi for att mota
samhallsutmaningar
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§41 Dnr 38

Information till arbetsutskottet fran ordférande,
forvaltningschef och avdelningschefer

Servicenamndens arbetsutskotts beslut
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Ola Hammarstrom, forvaltningschef, informerar om att han kommer att
gé i pension i februari 2026.

Anna Johansson, chef for service och bemo6tande, informerar om status
for den interna kontrollen for 2025.

Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, och Armin Hafizovic, TF
IT- och digitaliseringschef, informerar om tva sdkerhetshot som
uppdagats under de senaste veckorna dar Vaxjo kommun har paverkats.

Anna Lorentzson, verksamhetschef maltidsorganisationen, informerar
om engagemanget i MAT 2025 och aktiviteter som genomfors under
slutet av vecka 37, dar méltidsorganisationen star for bland annat
forelasningar med mera. Personal kommer finnas pé plats tillsammans
med PEP kommun for fragor och dialog kring &mnen som beror
maltidsorganisationen.

Ett annat initiativ som kommer genomfdras under hdsten ar
Skolmatsvalet, som gar av stapeln vecka 43, som gar ut pa att oka elevers
delaktighet i skolmaten. Resultaten kommer att ligga till grund for ratter
som serveras som elevens val.
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§42 Dnr 9
6vrigt

Kaj-Mikael Petersson (KD) fragar om langden pa sommaruppehéllet for
namnden.
Alva Thorsson, kanslisekreterare, svarar.

Kaj-Mikael Petersson (KD) fragar dven om inpassering for
fortroendevalda efter arbetstid.
Anna Johansson, chef for service och bemo6tande, svarar.

Ordforande Arijeta Reci tackar Pontus Berglund for tiden i Vaxjo
kommun med blommor, som en del av servicendmndens forvaltning.
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