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Beslutande  
Ledamöter 

 
Arijeta Reci (S), Ordförande 
Oskar Olsson (V), 1:e vice ordförande 
Kaj-Mikael Petersson (KD), 2:e vice ordförande 
Kjell Olsson (S) 
Anton Altgård (M) 
 

Övriga närvarande 
Ersättare 

 
Peter Holmgren (MP) 
Evelina Steinwall (M) 

 
Tjänstepersoner 

 
Ola Hammarström, förvaltningschef 
Anna Lorentzson, verksamhetschef 
måltidsorganisationen 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef 
Louise Johansson, chef för lokalförsörjningen 
Anna Johansson, chef för service och 
bemötande 
Alva Thorsson, sekreterare 
Petra Grankvist, controller § 9 
Helena Larm, verksamhetsutvecklare § 9 

 
Justering 

 

Protokollet justeras med digital signering och saknar därför 
namnunderskrifter 
 
Sekreterare Alva Thorsson 

Ordförande Arijeta Reci 

Justerare Kaj-Mikael Petersson 

Justerade paragrafer § 8-15 

Ajournering 10:28-10:40 
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§ 8 Dnr 3 
 

Justering av protokoll 

Servicenämndens arbetsutskotts beslut 
Arbetsutskottet utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens 
protokoll. 
 
Bakgrund 
Arbetsutskottet ska besluta vem som utöver ordförande ska justera 
nämndens protokoll. 
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§ 9 Dnr 2024-00033 
 

Årsrapport för servicenämnden 2024 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden beslutar att godkänna årsrapport för 2024. 
 
Bakgrund 
I enlighet med de av kommunfullmäktige fastställda riktlinjerna för 
budget, ekonomiska rapporter, bokslut och årsrapporter upprättas en 
årsrapport för servicenämnden. Årsrapporten omfattar uppföljning av 
ekonomi, personal och verksamhet. 
 
Beslutsunderlag 
Petra Grankvist, controller, och Helena Larm, verksamhetsutvecklare, 
informerar om ärendet vid dagens sammanträde. 
 
I en skrivelse, den 31 januari 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat servicenämnden redovisar 
en positiv budgetavvikelse på 4,9 miljoner kronor. Inom den 
personalpolitiska inriktningen har samtliga uppdrag genomförts under 
året förutom ett, som är pågående, ej enligt planering. Sjukfrånvaron 
inom serviceförvaltningen har minskat och är i nivå med den 
genomsnittliga sjukfrånvaron för Växjö kommunkoncern. Majoriteten av 
de verksamhetsanknutna nyckeltalen i servicenämndens budget visar på 
ett gott utfall i relation till jämförbara kommuner eller från tidigare 
mätningar. 
 

- Årsrapport 2024, servicenämnden 
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§ 10 Dnr 38 
 

Information till arbetsutskottet från ordförande, 
förvaltningschef och avdelningschefer 

Servicenämndens arbetsutskotts beslut 
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Anna Lorentzson, verksamhetschef måltidsorganisationen, informerar 
om kundnöjdhetsterminaler som placeras ut på skolor för att mäta hur 
nöjda eleverna är med skolmaten och maträtter på matsedeln. Antalet 
terminaler har ökats från 2 till 4 under 2024 och placeras på skolor 
under en termin innan den flyttas vidare. Det bidrar till delaktighet och 
lägger grunden för matsedelsgruppen. Det bidrar även till att minska 
antalet mindre populära rätter och öka antalet populära rätter på 
matsedeln. Även om flera perspektiv behöver tas hänsyn till när det 
gäller matsedeln. 
 
En kick-off genomfördes för måltidsorganisationens medarbetare under 
förra veckan, som fick samma dragningar som resten av medarbetarna 
på serviceförvaltningen fick under november. Måltidsorganisationen 
fyller 10 år 2025, vilket kommer att uppmärksammas under året.  
 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, informerar om att 
upphandling av ett nytt ärendehanteringssystem för IT-avdelningen har 
genomförts. Mycket på IT- och digitaliseringsavdelningen går åt rätt 
håll. IT servicedesk bidrar med snabb och bra hjälp, och har hanterat ca 
122 tusen även via e-tjänstplattform under 2024. Det som går åt fel håll 
är däremot säkerhetsläget. Fokus ligger fortsatt på att öka säkerheten, 
samt på att stabilisera organisationen nu när nya rekryteringar har 
tillsatts och fortsatt arbete med mål- och riktningsarbete under 2025. 
 
Louise Johansson, chef för lokalförsörjningen, informerar om hur 
lokalförsörjningen arbetar med förteckningar över lokaler och vakanser. 
Verksamheterna gör årliga inventeringar, vilket sammanställs och ligger 
till grund för lokalförsörjningens bild av lokalbeståndet i kommunen. 
 
Anna Johansson, chef för service och bemötande, informerar om 
statistik från 2024 för kontaktcenter. Kontaktcenter tog bland annat 
emot cirka 160 tusen samtal under 2024, väntetiden låg i snitt på 57 
sekunder. Den generella nöjdheten hos medborgare ligger på 4,4 till 4,6 
på en skala från 0-5 efter att ha varit i kontakt med kontaktcenter. 
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§ 11 Dnr 2025-00008 
 

Skrivelse om utveckling av uppdrag att servera frukt 
i alla kommunala grundskolor - Alexander Harréns 
(SD) 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden tackar för förslaget och uppskattar engagemanget i 
frågan men avslår skrivelsen med motiveringen: 
 
Servicenämnden anser att det nuvarande uppdraget uppfyller sitt syfte 
att erbjuda ett kostnadsfritt och hälsosamt alternativ för eleverna. De 
aspekter som lyfts, såsom variation, matsvinn och mättnad, kan hanteras 
inom ramen för det befintliga uppdraget utan att ändra dess omfattning 
eller inriktning. 
 
Att bredda uppdraget till att omfatta andra typer av mellanmål skulle 
innebära ökade kostnader, ökad komplexitet och risk för högre 
matsvinn, vilket inte är förenligt med nämndens prioriteringar. 
 
Bakgrund 
I en skrivelse den 16 januari 2025 har Alexander Harréns inkommit med 
yrkanden gällande utveckling av uppdraget att servera frukt i de 
kommunala grundskolorna. Följande yrkanden presenteras i skrivelsen: 
 

- Servicenämnden utreder uppdraget ”Servera frukt i alla 
kommunala grundskolor” och hur uppdraget har påverkat 
matsvinn och stök. 

- Servicenämnden utökar uppdragets befattning till att inkludera 
andra typer mat som historiskt klassats som ”mellanmål”.  

- Servicenämnden säkerställer att mellanmålsportionerna skäligen 
kan likställas mättnadskänslan av en hel frukt. 

- Servicenämnden därmed ändrar uppdragets namn till ”Servera 
mellanmål i alla kommunala grundskolor”. 

 
Beslutsunderlag 

- Ordförandes förslag till beslut, 2025-02-03 
- Skrivelse om utveckling av uppdrag att servera frukt i alla 

kommunala grundskolor - Alexander Harréns (SD) 
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§ 12 Dnr 2023-00032 
 

Beslut om byggnation i Lokalprojekt – Åby skola, 
kök 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden beslutar att: 
 

1. Ge förvaltningschef i uppdrag, i samarbete med Vöfab, 
genomföra ombyggnation av kök till Åby skola och förskola där 
investeringsutgiften, baserad på anbud för servicenämnden är 7 
miljoner kronor med en tillkommande preliminär hyra på 844 
tusen kronor/år (år 1). 
 

2. Ärendet översändes till kommunfullmäktige för godkännande. 
 
Bakgrund 
Servicenämnden har i § 9/2023 beslutat uppdra åt förvaltningschef att, i 
samarbete med lokalförsörjningsavdelningen och Vöfab, genomföra 
projektering av kök till Åby skola och förskola. 
 
Beslutsunderlag 
I en skrivelse, den 10 februari 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat i de utredningar som 
genomförts görs bedömningen för delar av byggnaderna att de inte är 
lämpliga att bygga om. Framför allt med hänvisning till nuvarande 
konstruktion.  
 
Målet för projektdelen om köket är att skapa ett mottagningskök med en 
kapacitet på 160 portioner och möjlighet att ta emot kyld 
huvudkomponent. 
 
I projektet ingår också att genomföra vissa ändringar i gällandet 
detaljplan för att säkerställa barnens friyta och att skapa en bättre 
lösning av trafik och godshantering. Samt även byggnation av ett nya 
skollokaler samt omklädningsrum för idrottshallen. 
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§ 13 Dnr 2025-00009 
 

Krishanteringsplan för servicenämnden 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden antar bilagt förslag till krishanteringsplan. 
 
Bakgrund 
Kommunen ska, enligt 2 kap 1 § lag (2006:544) om kommuner och 
regioners åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och 
höjd beredskap, med beaktande av risk- och sårbarhetsanalysen, för 
varje ny mandatperiod fastställa en plan för hur extraordinära händelser 
ska hanteras. Växjö kommuns koncernövergripande krishanteringsplan 
kompletteras av krishanteringsplaner för förvaltningar och bolag. Dessa 
planer ska fastställas av respektive nämnd/styrelse. 
 
Beslutsunderlag 
Ola Hammarström, förvaltningschef, informerar om ärendet vid dagens 
sammanträde. 
 
I en skrivelse, den 3 februari 2025, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat en krishanteringsplanen ska 
säkerställa att förvaltningen har en generell krishanteringsförmåga. 
Planen ska användas när förvaltningen riskerar att drabbas eller har 
drabbats av en extraordinär händelse. Planen kan också användas vid en 
allvarlig händelse som inte betecknas som en extraordinär händelse i 
lagens mening, men ändå utsätter förvaltningen för stor påfrestning 
 

- Förslag till krishanteringsplan för servicenämnden 
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§ 14 Dnr 2025-00007 
 

Revidering av delegationsordningen för 
servicenämnden 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden godkänner bilagt föreslag till reviderad 
delegationsordning. 
 
Bakgrund 
Koncernledningen har lyft ett behov av ett förtydligande av mandat 
kopplat till IT-säkerhet vid behov av nedstängning av system eller 
internet. Servicenämnden ansvarar för drift, support, förvaltning och 
utveckling av IT-tjänster samt stöd i arbetet med digitalisering för 
kommunkoncernen och i samverkan med andra kommuner, enligt 
nämndens reglemente. Med anledning av det bör beslut kopplade till IT-
driften fattas av servicenämnden, som delegerar uppgiften till sin 
förvaltning. 
 
En språklig ändring görs även under avsnittet om måltidsorganisationen 
för att förtydliga ett beslut fattat av kommunstyrelsen i § 255/2016 som 
ger måltidsorganisationen möjlighet att teckna avtal om försäljning av 
varor och tjänster inom Växjö kommuns gränser. 
 
Beslutsunderlag 
Ola Hammarström, förvaltningschef, informerar om ärendet vid dagens 
sammanträde. 
 

- Förslag revidering av servicenämndens delegationsordning 
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§ 15 Dnr 9 
 

Övrigt 

Kaj-Mikael Petersson (KD) fråga om tillgänglighet för fritidspolitiker att 
använda olika ingångar till kommunhuset med passerkort utanför 
kontorstider. 
 
Anna Johansson, chef för service och bemötande, och Ola 
Hammarström, förvaltningschef, svarar. 
 
Ordförande Arijeta Reci (S) håller en tyst minut för att hedra offren i 
skolskjutningen i Örebro. 
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