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Vad är hemtjänstindex?

• Initiativ från SPF Seniorerna – genomförs med stöd av Allmänna arvsfonden

• Samlat index för att mäta kvalitet i hemtjänsten

• Baseras på befintlig data:

• Socialstyrelsens Nationella brukarundersökning, 2025

• Socialstyrelsens Enhetsundersökning, 2025

• Socialstyrelsens kommunenkät äldreomsorg, 2025

• Senior Alert (Kvalitetsregister)

• Kolada (Kommunens Kvalitet I Korthet)

• Socialstyrelsens kommunenkät e-hälsa, 2025

• Kommunernas webbplatser, 2025















Slutsatser och rekommendationer för en 
fortsatt bra (och ännu bättre) hemtjänst 

Styrkor: 2025

• Omsorgstagarnas upplevelse av att få information i förväg om 

tillfälliga förändringar 

• Erbjudande om insatser utan individuell behovsprövning

• Andel enheter med rutin för fast omsorgskontakt och andel som brukar 

träffa sin fasta omsorgskontakt

• Att fortsätta leverera bra information på vår webbplats

Utvecklingsområden: 2025

• Omsorgstagarnas upplevelse av att personalen brukar ta hänsyn till 

åsikter och önskemål

• Andel enheter med rutin för samverkan med anhöriga

• Det saknas en policy kring flexibilitet (för den äldre) inom 

ramen för biståndsbeslutet.



Tack för att ni lyssnade!
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