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Vad ar hemtjanstindex?

« Initiativ fr&n SPF Seniorerna — genomférs med stod av Allménna arvsfonden
« Samlat index for att mata kvalitet i hemtjansten
« Baseras pd befintlig data:
e Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning, 2025

Socialstyrelsens Enhetsundersokning, 2025

Socialstyrelsens kommunenkat dldreomsorg, 2025

Senior Alert (Kvalitetsregister)

Kolada (Kommunens Kvalitet I Korthet)

Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa, 2025

Kommunernas webbplatser, 2025




Hemtjanstindex 2025 — Summering Vaxjo

Hemtjanstindex 2025

Hemtjénstindex Hemtjanstindex Overgripande resultat fér Vaxjo
Genomsnitt alla kommuner o _ _ ) , _
Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten fér hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
80 4 68 9 kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |
’ (77,6) ’ (65,5)
202'4 202’4 denna rapport finns aven olika analyser och forslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja
Vaxjo kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.
Hemtjénstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
v e Sveriges alla kommuner.

Vaxjo

Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
7 av 290
av (7) med, fér de kvalitetsomraden seniorerna har klassat som de viktigaste.
2024

Vaxjé kommuns resultat, jamfért med kommungenomsnittet, i de
viktigaste kvalitetsomradena

_ t Delindex
Kvalitetsomrade Best,}:ﬁt:;m Kvalitetsomrade Zt:ﬁtgo . . e . . -
1. Information 2. Bistandshandlaggning Resultat per delindex
Placering 2025 Placering 2025
Flexibilitet bistandsbeslut +39 [ Anpassat bistandsbeslut -2 Hemtjanstindex byggs upp av fyra
4 (1) @ 9 (59) delindex; Information pa kommunens
2024 2024 webbplats, bistandshandlaggningen,
utférandet av hemtjansten och kommunens
Respektfullt bemétande, integritet 0 t%/fg?;ﬂzeet’ :;grs%rtlstagande, -1 - - ) stdd och utveckling av hemtjansten.
’ 3. Utférande 4. Stod/Utveckling
Placering 2025 Placering 2025 Till vanster framgar hur kommunen har
placerat sig, bland Sveriges alla
Trygghet, fortroende, bemétande, 4 Passa tider, forandringar, kontakt, 4 (123) e 85 (49) kommuner, for dessa fyra olika delindex.
kompetens sprak 2024 2024




Hemtjanstindex 2025 - Vaxjo

Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns

varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande

I Kontaktinformation Respektfullt bemétande, integritet |

Bistandsinf ti
istapasinformation Lyhérdhet, h&nsynstagande, utférande, nc'jjdhetl

Insatser och prisinformation
Passa tider, féréndringar, kontakt, sprékl

Utf6rarinformation

Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktm Trygghet, fértroende, bemétande, kompetens |

Ligre virde dn genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt Ldgre viarde dn genomsnitt Hogre vidrde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stéd/Utveckling

_ Vélfardsteknik, digitalisering och larm

Samverkan och samarbete med anhériga -
- Genomiérandeplan, omsorgskontakt, férebyggande

_ Utbildning, rutiner séker vard/omsorg

Systematik, uppfoljn Samverkan/samarbete sjukvard |

Flexibilitet bistandsbeslut

Anpassat bistandsbeslut l

Lagre varde dn genomsnitt Hogre vidrde dn genomsnitt Lagre varde dn genomsnitt Hogre viarde dn genomsnitt
o
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Kvalitetsomraden inom delindex 1. Information

B 2025 - Vaxjo W 2025 - Alla kommuner
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Kvalitetsomraden inom delindex 2. Bistandshandlaggning
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Flexibilitet Anpassat Systematik,
bistandsbeslut bistandsheslut uppféljning
och utbildning
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Kvalitetsomraden inom delindex 3. Utforande

B 2025 - Vaxjo W 2025 - Alla kommuner
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Respektfullt Lyhordhet, Passa tider, Trygghet,
bemdotande, hansynstagande, férandringar, fortroende,
integritet utférande, kontakt, sprak bemdtande,
ndjdhet kompetens

.
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Kvalitetsomraden inom delindex 4. Stod/Utveckling

63,3
I :

Valfardsteknik,
digitalisering
och larm

.
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77,9
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Samverkan
och
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B 2025 - Vaxjo W 2025 - Alla kommuner
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Slutsatser och rekommendationer for en

fortsatt bra (och dnnu battre) hemtjénst

Styrkor: 2025

«  Omsorgstagarnas upplevelse av att f& information i férvélg om
tillfalliga forandringar
* Erbjudande om insatser utan individuell behovsprévning

* Andel enheter med rutin for fast omsorgskontakt och andel som brukar
traffa sin fasta omsorgskontakt

« Att fortsatta leverera bra information pé& vér webbplats

Utvecklingsomraden: 2025

* Omsorgstagarnas upplevelse av att personalen brukar ta hénsyn till
Asikter och 6nskemal

* Andel enheter med rutin for samverkan med anhériga
+ Det saknas en policy kring flexibilitet (fér den éldre) inom

ramen for bistdndsbeslutet.
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