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 عن خدمة المواطنين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمة المواطنين "الدعم المادي فيسا" توفر لك/للمشارك في الطلب إمكانية الحصول على معلومات عن القرارات،  

على مدار ساعات اليوم. بإمكانك أن تختار ما بين استخدام الكومبيوتر، اللوح الالكتروني أو   ىالصرف وأمور أخر 

 الهاتف الذكي للوصل إلى الخدمة.

منكم على حدة باستخدام الهوية البنكية أو أي   لكل واحدتقوم مع الشخص المشارك في الطلب بتسجيل الدخول في الخدمة 

 هوية الكترونية أخرى.

الشخص المشارك في الطلب رسالة هاتفية قصيرة )اس ام اس( عند تدوين قرارات ومستندات جديدة. كما ستستلم مع 

 للحصول على الدعم المادي.  معاملتكم يتعلق بطلبكمتوجد هناك فعالية إشعار للموظف المسؤول عن 
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  تابع قضيتك

 

 

 

 

 

معلومات التاريخ ونوع الطلب والوضع الحالي للطلب. يمكن بإمكانك رؤية جميع الطلبات من تاريخ معين. يتم عرض 

 .رؤية الطلب الذي تبعته وقائع لاحقة عن طريق الضغط على سطر الطلب الحالي
 

 

 أنظر المحاسبة، القرار، الصرف 

 

 

 

 

 

 

 

Se beräkning, beslut, utbetalning 

 تتبين لك معلومات تفصيلية عن قضيتك.  beslutأو القرار  beräkningعن طريق الضغط مثلا على زر المحاسبة 
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 المحاسبة بالتفصيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يعرض هنا الحساب النهائي المرتبط بطلبك

 

 

 القرار بالتفصيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 بإمكانك أن تقرأ هنا المزيد من المعلومات عن القرار. 
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 الوثائق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بإمكانك أن ترى هنا جميع الوثائق المتاحة لك. عن طريق الضغط على السطر المطلوب بإمكانك أن تقرأ ملاحظات  

 .الملف أو الوثيقة بكاملها

 

 

 الصرف 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بإمكانك أن ترى كل أشكال الصرف مع معلومات عن التاريخ، المبلغ والمُستلم. Utbetalningarتحت بند الصرف 
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 الصرف بالتفاصيل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بإمكانك أن ترى هنا معلومات تفصيلية معلومات الصرف الحالية. تتوفر أيضا إمكانية طباعة المعلومات. للعودة إلى 

 .Tillbakaاللوائح التي تتضمن الصرفيات اضغط على زر العودة 

 

 

 معلومات التواصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 توجد هنا معلومات التواصل مع الموظف المسؤول عن معاملتك. 
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 معلومات التواصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تظهر لك معلومات التواصل معك. لا يفوتك أنه من المهم أن تكون بياناتك   Min profilعن طريق اختيار بروفيلي 

 المعلومات التي يمكن أن تكون ناقصة. تقوم بملء  صحيحة وأن
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